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CAPITULO 1 - Informacées Basicas

Esse manual tem por objetivo apresentar o produto, fornecendo informagdes para
sua instalagéo e utilizagdo. Leia-0 com atengéo e siga corretamente as informagdes

contidas neste documento.

Para maiores informacdes, consulte 0 manual completo, disponivel em nosso site.

APRESENTACAO DO PRODUTO

Nota: O manual é compartilhado entre versdes diferentes do produto. Consulte qual
é 0 modelo do equipamento para efetuar as programagdes corretamente.

Unidade interna

Cartao de memoria*
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*Depende do modelo do equipamento - disponivel apenas no produto MCA.

Fungées das teclas

Telefone: Atende a uma chama-
da telefonica, ativa e desativa o
siga-me;

=

Olho magico: Visualiza a ima-

gem da camera principal;

Fechadura: Aciona a fechadura
elétrica (se houver);

0

Contato Auxiliar: Aciona o dis-
positivo conectado (se houver);

Menu: Navega entre os ajustes
de cor, brilho e campainha;
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Viva-voz: Atende/encerra uma
chamada do porteiro eletrénico;

CAM 1

CAM 2
CAM 3
©

A
¥

Cam 1: Visualiza a imagem da
camera auxiliar 1;

Cam 2: Visualiza a imagem da
camera auxiliar 2;

Cam 3: Visualiza a imagem da
camera auxiliar 3;

Power: Liga/Desliga o aparelho;

Direcional:  Incrementa/decre-
menta niveis de ajuste e navega
pelas opgdes de menu (no mode-
lo com memodria);
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Unidade Externa Convencional

A unidade externa possui ajuste de volume interno e externo, alarme anti-violagao, teto
de prote¢éo e aciona uma fechadura elétrica 12V
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Controle do volume interno e externo.
Nota: O volume ja sai configurado de fabrica, caso seja
necessario, deve-se realizar os ajustes desejados.

Unidade Externa com Controle de Acesso

= ©°

[/ 5o

....................

1R

LIS

s

PropuzDOND.
PGLONDUSTRAL

H o S

&

@f

o

ajustes desejados.

— Leitor RFID (125kHz);
— Teclado para controle de acesso e acesso por senha, além da pro-

gramagao da unidade externa;

Fiacao recomendada para instalacao:

A chave anti-violagéo
dispara o toque de
chamada somente
se 0 painel externo
for retirado. A funcao
anti-violagéo néo sera
executada caso a
unidade externa seja
totalmente retirada.
(painel + suporte de
fixacao).

1 Controle do volume externo.
Nota: O volume ja sai configurado de fabrica,
caso seja necessario, deve-se realizar 0s

De Até Bitola
Entre as Om 40m 0,5mm?
unidades 40m 80m 1,0mm?
Painel externo até
fechadura Om 20m f.omm’

- Para uma melhor qualidade na imagem, recomendamos que a instalagdo seja

realizada com a utilizagéo de cabo coaxial RG59 ou RG0G6.
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CAPITULO 2 - Esquemas de Ligacao

Existem algumas formas de ligar o produto. Abaixo destacamos as mais usuais:
OBS: As unidades externas convencional e com controle de acesso sao similares
no modo de se conectar com as unidades internas. A unica exceg¢ao € quando se
liga uma extensado de audio. Siga as instru¢des abaixo para ligar o equipamento.

Instalac8o basica - 4 fios entre as unidades (unidade externa + 1 unidade interna)
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+FF413VG
EIBIBIBISIBISI®,
] | — L|nha
=8 -| Telefbnica

OO OOO8| 8@

VCCVVVV314+S 90~240
0aaj321pP VAC

(eee.

...@@ @ A E_

o et cama cas

Monitor



Uma marca

do Grupo | u Iegrand‘

/

Instalacdo com extensdo de video - 4 fios entre as unidades (unidade externa + 2
unidades internas (video))
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Instalacdo com camera auxiliar - 4 fios entre as unidades (unidade externa + 1 unidade
interna) + 2 fios para a camera analdgica auxiliar.

Porteiro
Camera
Adi Fonte 12Vdc
Analégica Vermelho
—  Preto
Rede de
Energia —
+FF413VG 9
SISl BIEIBIBI®) A
Camera:
1. *  Vermelho - 12V
*  Preto-GND
* Amarelo/Azul - Video
o o el | Preto
C T T Amarelo/Azul

CICICICICICIPICICICISI®]l I (CIE)
VCCVVVV314+S 90~240

60aaj21P VAC
n = |
Linha
Telefébnica
T 90000 @ g r'i'1
{1l

Monitor

Importante: este produto recebe apenas sinais de cameras analdgicas. Nao é
possivel ligar cameras HD, independentemente da tecnologia.
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Instalacdo com extensdo de audio - 4 fios entre as unidades (unidade externa + 1

unidade interna) + 2 fios para a extensao de audio T
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Porteiro

Duas fechaduras independentes - Unidade Externa + 1 Unidade Interna + 2 fecha-
duras (acionadas independentemente)
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CAPITULO 3 - Programacao e Operacao
OPERACOES BASICAS:

. Ligando o aparelho
Para ligar ou desligar o produto, pressione o botdo Power (©) do monitor por 3seg.

. Realizando uma chamada

Na unidade externa convencional, as chamadas sao executadas quando se pressiona
0 bot&o de chamada.

Na unidade externa com controle de acesso, qualquer tecla exceto * (<) e # (¢=3)
realiza uma chamada para a unidade interna. Atecla <> habilita um acesso por senha,
ja a tecla =3 cancela uma operagéo ou programagao em andamento.

. Atendendo a uma chamada

Ao se pressionar o botdo da unidade externa, o monitor tocara (ou a chamada sera
desviada para o telefone programado).

Para atendé-la, pressione o botéo viva-voz (=) no monitor ou atenda a chamada
no telefone programado - toda vez que esse botdo € pressionado, a comunicagao
entre as unidades interna e externa é estabelecida, e aimagem aparece no monitor.
OBS: O tempo de conversagéo com o siga-me ativado esta fixado em 1 minuto,
podendo ser alterado por meio das programagdes - consulte manual completo no site.

. Ajustando o volume da chamada
Em conversacao, pressione os botdes para cima (4 ) ou para baixo (¥) para realizar
0s ajustes de volume da conversa.

. Acionando a fechadura elétrica

Ao atender a chamada, € possivel acionar a fechadura elétrica pressionando o botéo
da fechadura (C=) no monitor ou pressionando o comando *1 no telefone em que
a chamada foi atendida (quando utilizada a fungao siga-me).

Importante: A fechadura elétrica s6 € acionada quando o produto esta em comuni-
cacgao. Pressionando apenas o botdo ©= sem antes ter atendido uma chamada,
ou aberto a comunicacao pela tecla =, a fechadura n&o sera acionada.

. Visualizando uma imagem

Pelo monitor do video porteiro Sense Seven, é possivel visualizar a imagem da
camera principal, pressionando o botdo olho magico (<&>). Dessa forma, apenas a
imagem aparece na tela e ndo ha comunicagao entre as unidades.

. Visualizando cameras auxiliares
Nos videos porteiros Sense Seven € possivel a colocagdo de até trés cameras

auxiliares (opcionais). Para visualizar a imagem, basta seleciona-las por meio das
teclas cam 1, cAM 2 QU GAM 3.
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. Navegando pelo Menu
As configuragdes e ajustes sao feitos pelo Menu. Para acessa-lo, pressione a tecla
Menu (meEvw),

. Ajustando a cor
Pressione a tecla m=vw uma vez, ajuste a cor pelos botdes 4 ou ¥.

. Ajustando o brilho
Pressione a tecla m=vw duas vezes, ajuste o brilho pelos botdes 4 ou ¥.

. Ajustando o volume do toque
Pressione a tecla m=vw trés vezes, ajuste a campainha pelos botdes 4 ou ¥.

. Atendendo a uma chamada telefonica

Ao se receber uma chamada telef6nica, o monitor Seven tocara e permitira que essa
chamada seja atendida. Para atendé-la, pressione o botdo Telefone (7). Para
encerrar a chamada, pressione 0 mesmo botgo.

. Ativando o modo Sequencial

Quando ha mais de uma camera conectada ao monitor, é possivel ativar o0 modo
sequencial - as imagens ficam alternando entre si por um tempo pré determinado.
Para ativar a fungéo sequencial, pressione na ordem cAi 1, GANM 2 @ CAM 3,

Para desativar a fungéo, pressione qualquer uma das teclas “CAM”.

PROGRAMACOES BASICAS - VIDEO PORTEIRO SEVEN:

. Entrando em modo de programagao

1- Conecte uma linha telefénica na entrada especifica Video Porteiro Seven;
2- Ligue para o numero do telefone (ou ramal) que o aparelho esta conectado;
3- Atenda pelo monitor, através do botdo &;

4- Pressione o0 botdo me=vw por trés segundos;

9- Trés bips de confirmagéo serdo escutados;

6- Proceda com a programacao desejada;

. Programando o Siga-me
Entre em modo de programacéo + 55 + numero a ser discado + # + #

OBS": Ao se programar o numero do siga-me, 0 mesmo é ativado automaticamente.
OBS?: Para alterar o numero armazenado, repita o passo acima.

. Ativando o Siga-me

Ocupe alinha telefonica, pressionando atecla 75, em seguida, pressione novamente
0 botao por 3 segundos, e entdo serdo ouvidos trés bips curtos de confirmacao.
Importante: Caso haja extensdes de video, s6 é possivel habilitar o siga-me em
um dos pontos.
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. Desativando o Siga-me
Ocupe a linha telefénica, pressionando atecla 7=, em seguida, pressione novamente
0 botéo por 3 segundos, e entdo soara um bip longo de confirmagao.

. Configurando o tempo de exibicao do video (modo “Olho Magico”)
O video porteiro Seven permite que o tempo de exibi¢cdo do “Olho Magico” seja
configurado. Para realizar o ajuste, siga 0s passos abaixo:

Entre em modo de programacédo + 46 + “n® + #;
O “n°” representa o tempo que o LCD ficara acionado, sendo:
0 - Video Desligado (tecla n&o funcionara)
1-1 minuto
2 - 2 minutos e 30 segundos
3 - 10 minutos
4 - Video sempre ligado

. Configurando o modo sequencial
E possivel selecionair quais cameras farao parte do sequenciamento das imagens,
para isso, siga 0s passos abaixo:

Entre em modo de programacgéo + 4 + “camera” + 0 (exclui) ou 1 (inclui) + #;
1 - Camera unidade externa
2-CAM 1
3-CAM 2
4-CAM 3

. Configurando o tempo de sequenciamento
Entre em modo de programacgéo + 45 + “tempo” (de 5 a 240, em segundos) + #;

Cada imagem ficara na tela durante o tempo definido por essa programacao, antes
de alternar para a proxima (padrdo 5 segundos).

. Configurando o contato auxiliar

E possivel modificar o comportamento da tecla auxiliar (—==), alternando entre
acionamento enquanto pressionado, modo pulsado, temporizado e Liga/Desliga.
Siga as programacdes abaixo para modificar o modo de funcionamendo da tecla:

Entre em modo de programacéo + 60 + “funcionamento” + #;
0 - Aciona enquanto pressionado;
1 - Permanece 5 segundos acionado;
2 - Modo Pulsado;
3 - Liga / Desliga;
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OPERACOES E PROGRAMACOES BASICAS - UNIDADE
EXTERNA COM CONTROLE DE ACESSO:

. Realizando um acesso por senha
Ha a possibilidade de se abrir uma fechadura pelo painel externo, utilizando a senha
do usuario. Para isso, proceda conforme as instru¢oes abaixo:

Digite no painel externo: <> + 1 + SENHA (4 digitos);

OBS": Caso a senha digitada para entrada esteja correta, o aparelho emitira 3 bips
curtos e abrira a fechadura. Se a senha estiver errada, soara 1 bip longo.

OBSZ Este ¢ 0o modo de acionamento simplificado, que pode ser alterado por meio
de programagao.

. Realizando um acesso por cartao ou TAG
Para abrir a fechadura por meio de um cartéo ou tag, basta aproxima-lo do leitor da
unidade externa, representado pela figura abaixo:

. Entrando em modo de programagao
Para entrar no modo de programagao, siga o procedimento:

Digite no painel externo: <> + <> + SENHA de Programagéo (4 digitos) + <>;

OBS: Asenha padréo de fabrica para 0 modo de programagéo € 1234. Recomenda-
mos que esta senha seja alterada imediatamente apés a instalagao do equipamento.

Também & possivel entrar no modo de programacao utilizando o cartdo master. Ele
elimina a necessidade de digitar a senha, entrando direto no modo de programagéo.

. Alterando a senha de programacao
Entre em modo de programacgéo + 07 + SSSS (senha de 4 digitos) + *;

. Cadastrando uma senha de usuario
Entre em modo de programacédo + 54 + UU (usuario com até 8 digitos) + SSSS
(senha de 4 digitos) + *;

Caso seja de interesse o cadastro de uma TAG ou cartdo, ao mesmo tempo, deve-se
sequir 0s passos abaixo:

Entre em modo de programacédo + 55 + UU (usuario com até 8 digitos) + SSSS
(senha de 4 digitos) + * + TAG;

Importante: no modo de uso simplificado, 0 acesso por senha ndo solicita 0 numero
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do usuario, apenas a senha, porém essa informacao pode ser visualizada no software
Acessos, disponivel em nosso website.

Para maiores informagdes sobre os modos de funcionamento, consulte 0 manual
completo do produto no site.

. Descadastrando o usuario
Entre em modo de programacgéo + 50 + UU (usuario com até 8 digitos) +

. Cadastrando uma TAG Master
Entre em modo de programacgéo + 58 + TAG (passar a TAG no leitor);

. Excluindo todos os registros
Entre em modo de programacéo + 59 + *;

OPERACOES BASICAS - UNIDADE INTERNA COM MEMORIA:

A operagao dos monitores com e sem meméria € muito similar. A diferenga principal
é que no modelo com meméria, ha um menu OSD, no canto inferior direito da tela,
que possui algumas fungdes especificas do modelo.

O menu OSD possui 0 mesmo formato dos direcionais do teclado. Basta tocar na
tecla com 0 nome do recurso/operagéo desejado.

A cada vez que o LCD for ligado (seja pelo toque ou pressionando as teclas <&
ou <)), 0 menu OSD aparecera na tela. Para que ele apareca durante a operagao
do aparelho, pressione a tecla w=vw e aguarde que o LED indicativo se apague.

Abaixo colocaremos algumas operacgdes do equipamento. Para maiores informagdes,
consulte o manual do site.

. Visualizando uma imagem gravada

Com o menu OSD ativo, pressione a tecla 4 (Memoéria), e entdo navegue pelas
imagens gravadas utilizando 4 (Anterior) ou ¥ (Prox.).

Para sair, pressione a tecla = (Parar/Sair).

. Apagando uma imagem gravada

Com o menu OSD ativo, pressione a tecla 4 (Memaria), navegue entre as imagens
disponiveis e, ao encontrar a que deseja apagar, pressione a tecla < (Apagar) para
entrar na op¢ao de delete. Para confirmar, pressione 4. Para sair, basta pressionar
a tecla ¥ (Sair). Caso deseje voltar a tela anterior, e navegar pelas imagens, pres-
sione <« (N3o).

. Apagando todas as imagens gravadas

Com o menu OSD ativo, pressione a tecla 4 (Memaria), navegue entre as imagens
disponiveis e, ao encontrar a que deseja apagar, pressione a tecla < (Apagar) para
entrar na opgéo de delete e por ultimo pressione a tecla = (Apagar todas).
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CAPITULO 4 - Informacées Complementares

Além das programacdes e modos de funcionamento descritos no manual que
acompanha o produto, os Videos Porteiros SENSE-S possuem outros modos de
funcionamento, operagéo e instalagéo, que serdo descritos a seguir.

INSTALAGAO

Botoeira: E possivel instalar a botoeira em ambos os modelos de unidade externa,
basta seguir o esquema abaixo:

Porteiro com Controle Porteiro
de Acessos

1.2
+FF41AVGA +FF413VG
R ElEERERIEE]

N

Sensor de Porta Aberta: No modelo de video porteiro com controle de acesso, ha
a possibilidade de conectar um sensor magnético, com o intuito de emitir um aviso
caso a porta/portdo fique aberto.

2
+FF41AVGA
ElREREEEEE]

SENSOR
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O tempo de retardo para que o produto emita sinais sonoros é de 10 segundos, e
pode ser configurado através da programacao:

Entre em modo de programagéo + 82 + TEMPO [1a 9] + <> + <>

Onde, TEMPO:

1 =2segundos | 2=5seg | 3=10seg | 4 = 15seg | 5 =20seg | 6 = 30seg | 7 = 1min
| 8 =2min |9 = 5min

Duas unidades externas: Podem ser utilizadas duas unidades externas com aten-
dimento no mesmo monitor. Para isso € necessaria a utilizagcdo de um acessorio
chamado RL1000. Abaixo colocamos a maneira que o sistema deve ser ligado:
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CONFIGURAGAO / UTILIZAGAO

Dentre os modos de operagao e fungdes disponiveis no equipamento, alguns foram
destacados anteriormente, e os modos de utilizagdo avangados serdo colocados
a sequir.

O intuito é fornecer configuragdes extras para um melhor aproveitamento do produto.

Modo de Acesso:

Existem dois padr6es de acionamento que o produto pode operar. Um deles €
simplificado, onde para realizar um acesso o usuario precisa apenas digitar seu
codigo (apartamento) - quando houver - e a senha. Ja o segundo modo € por meio
de digitos falsos. Isso quer dizer que € possivel incluir até 9 digitos extras na senha,
como forma de dificultar uma possivel clonagem e/ou cdpia de uma senha existente.

Modo Simplificado: (padréo de fabrica)

Entre em modo de programagéo + 02 + Modo + < (3 bips)
0 - Desativar
1 - Ativar

Modo Digitos Falsos:

Entre em modo de programacgéo + 04 + NUmero + <> (3 bips)
0 - Desativado
1 a9 - Quantidade de digitos falsos antes
da senha

OBS: Com a ativagdo desse modo de acionamento, podem ser necessarios até 23
digitos para realizar um acionamento:
<>+ 1+ até 9 (Digitos falsos) + até 8 (identificagdo do usuario) + 4 (senha);

Versao de Firmware:

Entre em modo de programacéo + 0 + 9 + <>
Nesse caso, soardo os bips referentes a versao de firmware presente no produto. Ex.
Verséo 1.0: Nenhum bip / Versédo 1.1 - 1 bip / Verséo 1.2 - 2 bips, e assim por diante.

Data e Hora:

Ajuste de Hora:

Entre em modo de programacéo + 31 + HH + MM + SS + <> (3 bips)
HH - Hora - 2 digitos
MM - Minuto - 2 digitos
SS - Segundo - 2 digitos



Uma marca

do Grupo | u Iegrand@‘ 19

Ajuste de Data:
Entre em modo de programacgéo + 32 + DD + MM + AA+ S + <> (3 bips)
DD - Dia - 2 digitos
MM - Més - 2 digitos
AA - Ano - 2 digitos
S - Dia da Semana - 1 digito (1=Dom/ 7=Sab)

Cadastro e Descadastro de TAG:

Cadastrando apenas 1 TAG:

Entre em modo de programacgéo + 51 + (Se houver: Apto + <> +) TAG (3 bips)
ou

Passe a TAG Master + 1 + (Se houver: Apto + <> +) TAG (3 bips)

Excluindo apenas 1 usuario:

Entre em modo de programacéo + 52 + (Se houver: Apto +) Senha + <> (3 bips)
ou

Passe a TAG Master + 2 + (Se houver: Apto +) Senha + < (3 bips)

OBS: Nesse caso € necessario saber exatamente a senha e o usuario (apartamento)
que sera excluido.

Cadastro de TAG Seriada:

Entre em modo de programacgéo + 53 + TAG + TAG + TAG + <> (3 bips)
ou

Passe a TAG Master + 3 + TAG + TAG + TAG + <> (3 bips)

OBS: As TAGs nao estardo vinculadas a usuarios.

Cadastro de Turno para TAGs:
Nesse caso, 0s TAGs cadastrados estarao sujeitos as restricoes de acesso, conforme
0 cadastro nas tabelas de turnos (vide em cadastro de turnos):

Entre em modo de programacéo + 56 + Op + T + TAG (ou apartamento) + <> (3 bips)
ou
Passe a TAG Master + 6 + Op + T + TAG (ou apartamento) + <> (3 bips)

Onde: Op =0 - desativa | 1 - ativa
T = Tabela de turno (1 a 4)

OBS’: O padrdo de cadastro € a auséncia de turnos para as TAGs. Caso seja de
interesse, é preciso realizar a configuragdo nas TAGs que seréo sujeitas.

OBS? Para que a restricdo de acesso funcione corretamente, € necessario realizar
0 cadastro e ativagao do controle de turnos.
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Controle de Turnos:

Essa programacao permite a liberagéo (ou blogueio) de usuarios em determinados
periodos pré estabelecidos.
E possivel cadastrar até 4 turnos diferentes, para maior comodidade dos usuarios.

Cadastrando um turno:
Entre em modo de programacgdo + 72 + T + S + Hi + Mi + Hf + Mf + <> (3 bips)
T - Turno - 1 digito (1 a 4)
S - Dia da Semana - 1 digito (1=Dom / 2=Seg / ... / 7=Sab)
Hi - Hora inicio do turno - 2 digitos
Mi - Minuto de inicio do turno - 2 digitos
Hf - Hora final do turno - 2 digitos
Mf - Minuto final do turno - 2 digitos

OBS: Para cada dia da semana que for aplicar o turno, deve-se repetir o passo acima.

Bloqueando um turno em um dia:
Entre em modo de programagdo + 73 + T + S + <> (3 bips)
T - Turno - 1 digito (1 a 4)
S - Dia da Semana - 1 digito (1=Dom / 2=Seg / ... / 7=Sab)

Bloqueando um turno:
Entre em modo de programagéo + 74 + T + <> (3 bips)

OBS: Dessa forma, todos os usuarios e dias desse turno serdo bloqueados.

Modo de Acionamento da Fechadura:

Essa programacéo permite configurar o modo de funcionamento do acionamento de
fechadura. Existem 5 modos que podem ser configurados:
Entre em modo de programagéo + 6 + 1 + 1 + Tipo + <> (3 bips)
0 - Pulsado
1 - Pulso unico
2 - Pulso para automatizador de portdo
3 - Continuo (liga / desliga)
4 - Fechadura Magnética

Reset Geral:

Essa opgédo apaga todos os registros e programacdes do equipamento, ndo sendo
possivel recupera-las. Dessa forma, certifique-se que este é o procedimento desejado
(ou necessario) antes de executa-lo:

Entre em modo de programacgédo + 0 + 0 + <> (3 bips)



Uma marca

do Grupo | u Iegrand@‘ 21

CAPITULO 5 - Certificado de Garantia

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle
de Qualidade e encontra-se apto para servi-lo durante muitos anos.

A HDL DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. assegura ao adquirente
deste equipamento, garantia contra defeitos de matéria-prima e de fabricacéo, por
01 (um) ano, a contar da data de sua aquisi¢do, comprovada mediante apresentagao
da respectiva Nota Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o que segue:
* A garantia acima supra € a Unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando
excluidos quaisquer danos ou prejuizos indiretos, tais como (de forma meramente
explicativa e ndo taxativa) lucros cessantes, interrup¢ao de negocios e outros pre-
juizos pecuniarios decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

* A HDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela As-
sisténcia Técnica Credenciada que o equipamento sofreu dano causado por uso em
desacordo com o manual de instruges, ligagéo a tensédo de rede errada, acidentes
(quedas, batidas, etc.), ma utilizacao, instalagao inadequada, defeitos decorrentes de
influéncias climaticas (raios, inundagdes, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos
ou prejuizos causados por furto ou vandalismo, e ainda sinais de haver sido violado,
ajustado ou consertado por terceiros nao autorizados.

* Equipamentos com numero de série adulterado ou ilegivel também n&o serao
cobertos pela presente garantia.

* Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se
desgastam naturalmente com o uso, ou por outras condigdes anormais de utilizacao,
em hipotese alguma serao de responsabilidade do fabricante.

* Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que néo
podera ser violado. A ndo observancia deste item acarretara na perda da garantia
do equipamento.

* Os consertos e manutencgéo do equipamento, dentro da garantia, serdo de compe-
téncia exclusiva da rede de Assisténcia Técnica Credenciada pela HDL.

+ A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado juntamente
com a Nota Fiscal de venda ao consumidor.

* As despesas do frete ndo estao cobertas por esta garantia, sendo de responsabi-
lidade exclusiva do proprietario.

* O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente
a rede de Assisténcia Técnica Credenciada sobre a disponibilidade deste servico e
a taxa de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagao do equipamento seja efetuada por um profissional
qualificado.

Para obter informacdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada,
entre em contato com um dos nossos atendentes pelo telefone 0800 11 8008 ou
acesse nosso site: www.hdl.com.br
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