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CAPITULO
UTILIZACAO DESTE MANUAL

As Centrais HDL foram idealizadas com o
propésito de integrar o conceito de seguranga e co-
municacdo. Desenvolvidas com software altamente
portavel (adaptavel a vérias situagdes), possui um
hardware dinamico que permite operar utilizando o
conceito de portas através de um barramento univer-
sal concentrado em sua placa base. Tais caracteris-
ticas permitem uma constante evolucéo do produto,
podendo sempre agregar novos acessorios e facili-
dades, tornando-a ndo somente uma simples central
telefonica e sim uma avangada plataforma de
comunicacdo. E parte integrante deste produto o
software CTI, um sistema de integragdo entre
computador e Pabx que permite a total interacéo do
microcomputador com as Centrais Telefonicas da HDL.

Com o objetivo de facilitar ao maximo a
localizacdo das operagdes e programacgdes neste
manual e a consequente correta utilizagdo das Cen-
trais, a HDL idealizou um formato onde serdo apre-
sentadas todas as fungdes em ordem alfabética cres-
cente. Ao se executar uma operacéo, caso seja ne-
cessario a programagéao de alguma outra funcéo, esta
também sera apresentada no mesmo item.

As Centrais HDL permitem quatro possibili-
dades diferentes de utilizag&o:

- OPERAGOES;

- PROGRAMAGOES DE RAMAL;

- PROGRAMACOES GERAIS;

- PROGRAMAGCOES DE RAMAIS TERCEIROS.

Estas funcdes poderédo ser classificadas da
seguinte forma:

1.1 - OPERACOES: qualquer recurso do equipamen-
to que podera ser realizado diretamente no ramal,
sem a necessidade de entrar em programagdo, des-
de que 0 mesmo esteja habilitado.

Para realizar uma operacdo, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar a funcdo desejada.

1.2 - PROGRAMACOES DE RAMAL: sdo progra-
magdes especificas de um ramal que podem ser
feitas pelo proprio ramal do usuario. Exemplo: senha,
cadeado eletronico, noturno, ndo perturbe ,etc.

Para realizar a programagao de ramal, reti-
rar 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)
+ CODIGO DA PROGRAMACAOQ + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)

Importante: para a maioria destas pro-
gramacdes de ramal, existem também as PROGRA-
MACOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha e consequentemente facilitam seu uso.

1.3 - PROGRAMAGOES GERAIS: séo as progra-
magdes principais do equipamento e que podem ser
feitas no ramal ou grupo programador através da
senha de programagao geral.

Estas programac@es englobam a maioria das
funcdes e facilidades dos equipamentos HDL, como
por exemplo, categorias de ramais, configuragdes
dos troncos, senha, ramal (ou grupo) atendedor, gru-
pos, transhordo, acessérios, bloqueios de prefixo e
operadora, além de muitas outras.

Para realizar a programacéo geral, retirar
0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)
CODIGO DA PROGRAMAGAQ + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)

1.4 - PROGRAMACOES DE RAMAIS TERCEIROS:
o ramal que estiver configurado como programador
ou o ramal do sindico / administrador podera
realizar as “programacdes de ramal” para qualquer
outro ramal da Central. Exemplo: senha, cadeado
eletrénico, noturno, ndo perturbe, etc.

Para realizar a programacédo de um
ramal terceiro, retirar o monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digitar:

# 2+ 0 + RAMAL A SER PROGRAMADO + O
+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 123 4) + # +
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)

+ CODIGO DA PROGRAMACAQ + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)

Utilizacdo deste Manual
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1.5 - DICAS IMPORTANTES:

- Sempre que, neste manual, 0 usuario digitar
simplesmente um comando, sem necessidade de
utilizar senha, ele estard executando uma operagao.

- Sempre que, neste manual, 0 usudrio ne-
cessitar digitar “# + 0 + senha”, ele estara executando
uma programagéo de ramal;

- Sempre que, neste manual, 0 usudrio ne-
cessitar digitar “# + 1 + senha”, ele estara executando
uma programagdo geral,

- Sempre que, neste manual, 0 usudrio ne-
cessitar digitar “# + 2 + senha”, ele estara executando
uma programacdo de ramal terceiro;

- Para qualquer tipo de programac&o, a se-
nha que sai de fabrica é “1 2 3 4”. E possivel substi-
tui-la através do item “senha de programagao”.

- As programages de ramal poderdo ser
feitas individualmente em cada ramal;

- As programagdes de ramais terceiros so-
mente poderdo ser realizadas no ramal ou grupo pro-
gramador ou no ramal configurado como “ramal do
sindico / administrador”;

- As programagdes gerais somente poderéo
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) chama-
do “ramal programador”. O primeiro ramal utilizado
para programar 0 equipamento ap0s a instalacao,
assumira esta condigdo. E possivel alterar este ramal
via programagéo especifica;

- Caso o0 ramal utilizado para se fazer uma
programacéo geral ndo seja o “ramal programador”,
ap6s o usudrio digitar “# + 1", este ouvira tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programacéo esteja incorreta, 0 USUario ouvird
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmagao (3 bips) e podera a
partir dai efetuar as programacdes desejadas;

- Apbs o término de cada programagdo, sem-
pre devera ser utilizada a tecla “#" para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvira o tom de confirmagao (3
bips), avisando que a programacéo foi aceita (isto é
valido também para programacdes abreviadas);

- Apos cada programacéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmac&o (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacéo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programagao;

- Caso a programacéo seja feita incorreta-
mente, o ramal deverd desocupar e entrar novamen-
te em modo de programagé&o;

- Durante a digitagdo de uma programacéo,
caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
e recomecé-la.

1.6 - DETALHES DE PROGRAMAGAO:

[ + RAMAL + [ = programagdo feita individualmente
num Gnico ramal;

TRONCO = programagdo feita individualmente num
Gnico tronco;

[J + [J = programar todos os ramais ou troncos do
equipamento simultaneamente;

[]+RAMAL + [] + [] + RAMAL + [] = para programar
uma faixa de abrangéncia dos ramais. A programa-
céo sera executada em ordem(fisica) crescente des-
de o primeiro até o Ultimo ramal digitado;

TRONCO + (1 + [] + TRONCO = para programar
uma faixa de abrangéncia dos troncos;

GRUPO = para programar um grupo de ramais previ-
amente configurados.

Utilizacao deste Manual
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CAPITULO I
CONFIGURACOES DE FABRICA

GERAIS
Perfil: condominio, hotel, residencial e comercial.
Nimero de troncos e ramais:
HDL 4-12: 4 troncos e 12 ramais (depende da detecgéo
automatica);
HDL 80P ou superior: 40 primeiras (5 placas).
Data: 01/01/01.
Hora: 12:00:00.
Portaria, Atendedor noturno, Programador e
Administrador:
HDL 4-12: ramal 20;
HDL 80P ou superior: ramal 200.
Fila de transbordo para porteiros e interface:
nenhum ramal.
Tempo de transhordo geral = 15 segundos.
Tipo de transbordo = Com bip de espera.
Grupos: nenhum existente.

RAMAIS
Categoria = 6 (qualquer tipo de ligag&o)
Observacéo: a categoria noturna padréo do ramal é
igual a categoria diurna.
Bloqueios = nenhum programado
Sub-rotas: todas estdo disponiveis para todos 0s
ramais;
Ramal chefe-secretaria: nenhum programado.
Internet (somente HDL 4-12): nenhum programa-
do.
Grupos: ramais nao pertencem a nenhum grupo;
Siga-me: renhum programado
“Hot-line”: nenhum programado
Numeragéo de fabrica:
HDL 4-12: ramal 20 em diante;
HDL 80P ou superior: ramal 200 em diante.
Tempo de “flash”: 300mili-segundos.
Usuério do ramal: nenhum cadastrado.
Permissdes: nenhuma somente captura.
Camera (somente HDL 80P ou superior):
nunhuma.

TRONCOS
Configuracdo:
Categoria: 1 (rota “0" bidirecional)
Multifrequencial: sim
Bloqueio a cobrar: ndo
dentificador de chamadas: néo
Atendimento automatico: ndo
Inversdo de polaridade (somente HDL 80P em dian-
te): ndo
Fila de Transbordo:
Troncos néo tem nenhuma fila de transhordo

TABELAS DE PREFIXOS, OPERADORAS,
NUMEROS ESPECIAIS E USUARIOS
Nenhum dado cadastrado.

ACESSORIOS
Nenhum instalado.

GABINETES
HDL 4-12
01 Gabinete HDL 4-12
01 Placa de CPU HDL 4-12
01 Placa de 2 troncos convencional
01 Placa de 4 ramais desbalanceado
01 Placa da fonte HDL 4-12

HDL 80P

01 Gabinete da HDL 80P

01 Placa de ring HDL 80P

01 Placa de base HDL 80P

01 Placa de acesso HDL 80P
01 Placa do conversor HDL 80P

HDL 128P

01 Gahinete HDL 128P

01 Placa de ring HDL 128P

01 Placa de base HDL 128P

01 Placa de acesso HDL 128P
01 Placa do Conversor HDL 80P

HDL 256P

01 Gahinete HDL 256P

01 Placa de ring HDL 128P

02 Placa de base HDL 128P

01 Placa de acesso HDL 128P
01 Placa do conversor HDL 80P

HDL 368P

01 Gahinete HDL 368P

01 Placa de ring HDL 128P

03 Placa de base HDL 128P
01 Placa de acesso HDL 128P
02 Placa de interligacéo de vias
02 Placa do conversor HDL 80P

HDL 496P

01 Gahinete HDL 496P

01 Placa de ring HDL 128P

04 Placa de base HDL 128P

01 Placa de acesso HDL 128P
02 Placa de interligacéo de vias
02 Placa do conversor HDL 80P

Configuracao de Fabrica
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HDL 744pP

01 Gabinete HDL 744P

01 Placa de ring HDL 128P

04 Placa de base HDL 128P

01 Placa de acesso HDL 128P
03 Placa de interligacéo de vias
03 Placa do conversor HDL 80P

PLACAS ACESSORIOS HDL

HDL 4-12

Placa atendedora

Placa da interface de porteiro
Placa de 4 ramais deshalanceada
Placa de 2 troncos convencional

HDL 80P / 128P / 256P / 368P / 496P | 744P
Placa da CPU HDL 80P

Placa de 8 troncos convencional

Placa de 4 troncos com identificador

Placa de 8 ramais balanceada

Placa sensor de inverséo de polaridade - 16 trocos
Placa de voz

Placa de 4 entradas de video

PRODUTOS ACESSORIOS HDL

Terminal Inteligente HDL TI
Terminal Inteligente para operagéo nos equipamentos
HDL;

Telefone HDL TM-1
Aparelho Telefonico Géndola para utilizagdo nos ra-
mais dos equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletrénico F10
Porteiro Eletronico com botdo para uso exclusivo nos
equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletrénico F12
Porteiro Eletronico com teclado para uso exclusivo
nos equipamentos HDL;

Linha de automatizacdo de portdes
Deslizante / Basculante / Pivotante

Linha de Fechaduras elétricas
Fechadura Modelo C90
Fechadura Modelo Porta de Vidro
Fecho Elétrico

Linha de cameras HM

DIMENSOES DOS EQUIPAMENTOS
As dimensdes dos gabinetes das Centrais HDL séo:

h(altura) x I(largura) x p(profundidade) - medidas em
centimetros

Central HDL 4-12

21,5x x 27,5 x 10,0 cm

Central HDL 80P

33,0 x 23,0 x 11,0 cm

Central HDL 128P

33,0 x 46,5 x 25,0 cm

Central HDL 256P

45,0 x 46,5 x 25,0 cm

Central HDL 368P

57,0 x 46,5 x 25,0 cm

Central HDL 496P

69,0 x 46,5 x 25,0 cm

Central HDL 744P
114,7 x 49,5 x 28,1 cm

Observacgao: este gabinete possui 4 rodas ja
computado na altura total.

Configuracao de Fabrica
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CAPITULO 11 - INSTALACAO
3.01 - LOCAL DA INSTALAGAO

Escolha o local seguindo sempre as ori-
entages apresentadas neste manual.

Evite ambientes sem ventilacdo, com mui-
ta umidade, exposicao direta ao sol ou fonte de calor
(cuidado com paredes que recebem sol diretamente),
embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas
e materiais, locais sujeitos a inundacdes ou qualquer
outro tipo de intempérie.

Por se tratar de equipamento eletronico de
audio, 0 mesmo fica sujeito a interferéncias de cam-
pos eletro-magnéticos. Portanto, afaste a central de
qualquer fonte que possa gerar estes campos como
por exemplo, equipamentos eletrdnicos de radio
frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, etc.

A rede de ramais ndo devera correr junto
a rede de energia elétrica. A instalagdo de ramais
externos exigira o uso de protecdo adicional.

Verifique a proximidade de tomada de
energia elétrica e de um ponto de aterramento. Caso
ndo existam, providencie a instalacdo dos mesmos.

Fixar o equipamento numa altura que pro-
picie um facil acesso. O indicado é 90cm acima do
solo para a Central HDL 4-12 e 1,5m para as Centrais
HDL 80P ou Superior. Deixar 15cm para ventilagdo
em torno do aparelho. Em hipétese alguma empilhe
qualquer tipo de material sobre a central.

3.02 - FIXAGAO DO GABINETE

Marcar na parede o local a ser instalado o
equipamento utilizando o gabarito de furacdo. Faca os
furos adequadamente para buchas S5 (HDL 4-12) ou
S8 (HDL 80P ou Superior). Utilize os parafusos de
cabecga chata auto-atarraxante que acompanham o
equipamento

Encaixar nos parafusos através dos dois
orificios localizados no fundo do equipamento. Verifi-
car se 0 mesmo esta firme e corretamente encaixado
no parafuso.

3.03 - ATERRAMENTO E COLOCAGAO DE PRO-
TEGOES ADICIONAIS PARA RAMAIS EXTERNOS:

O aterramento utilizado devera ser o mes-
mo para todos o0s outros aparelhos eletrdnicos instala-
dos em comum com a o equipamento HDL
(microcomputador, impressora, etc). Providenciar que
a malha de terra proveniente da haste de aterramento
tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

Utilizar fio 2,5mm? (12AWG) conectando o
fio de terra (verde/amarelo) que sai da Central HDL. A
mesma bitola de fio devera ser utilizada para a rede
de energia elétrica.

O aterramento feito através do neutro da rede
de energia elétrica ndo garante a protegdo do equipa-
mento.

As entradas dos ramais externos (ramais
que utilizem cabeagdo aérea ou subterranea fora do
mesmo prédio onde esteja instalada o equipamento) e
da rede de energia elétrica deverdo ser protegidas.

Todos os equipamentos possuem protecdes
internas somente para as entradas dos troncos e na
fonte de alimentacéo.

Importante: para que as prote¢des pos-
sam atuar, é imprescindivel que se faga o correto
aterramento da Central e dos dispositivos externos
(seguir normas da ABNT).

Também é recomendavel a instalagdo de
algum dispositivo de protecdo para a entrada da rede
de energia elétrica como filtros de linha, estabilizador
de tensdo e “no break”.

Solicite do seu revendedor a instalagédo
da protecdo que mais se adapte ao perfil de sua
Central.

3.04 - SELECAO DE TENSAO DA REDE LOCAL:

No HDL 4-12 e HDL 80P:

Retirar a tampa do equipamento e locali-
zar a chave seletora de tensdo. Selecionar a tenséo
correta de acordo com a rede de energia elétrica a ser
utilizada.

No HDL 128P ou superior:

A selecéo devera ser feita na chave lo-
calizada no painel frontal. Selecionar a tenséo correta
de acordo com a rede de energia elétrica a ser utiliza-
da.

Instalacédo
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Chave seletora de tensio

~a 4110/127V ou 220V
Remover
atampa
da Central
o™ p
~ -
Fixacdo do gabinete
Distancia minima 7
na parte superior
15cm B « Distanciaminima
: nas duas laterais
15cm

Altura minima
do solo
90 cm

Colocagio de protegdes externas

IMPORTANTE!
Ramal | 1-Paraas protegdes atuarem,
externe (g imprescindivel que a Central
esteja corretamente aterrada;

2- Colocar protegdes externas
nas entradas de ramais externos|
e na rede de energia elétrica.

Entrada das linhas
telefinicas e da rede
de energia elétrica

Haste de Aresisténcia deve
aterramente | serinferiora & Ohms

Acoplamentos

ACOPLAMENTO DIRETO:
Em caso de falta de energia elétrica, o ramal 22 serd conectado
diretamente na linha 1 e 0 ramal 23 na linha 2.

Instalacdo
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Chave seletora de tensio
110127V ou 220V

IwoL ¢
3

[m}

|®
3|

RN

Chave seletora

de tensdo
1101127V
ou 220V

Fixagédo do gabinete

i) Distancia minima
na parte superior
5¢cm

> Distancia minima
nas duas laterais
15 cm

Altura minima
do solo
90 cm

—7

Distancia minima
na parte erior
15 cm

7

Distancia minima
duas laterais
15 cm

Colocacio de protegées externas

Ramal

- externo

IMPORTANTE !
1- Paraas protegdes atuarem,

& imprescindivel que a Central
esteja corretamente aterrada;

2- Colocar protegdes externas
nas entradas de ramais externos
e na rede de energia elétrica.

Entrada das linhas
telefinicas e da rede
de energia elétrica

Haste de
aterramento

Aresisténcia deve
ser inferiorad Ohms

Acoplamentos

diret t

ACOPLAMENTO DIRETO:
Em caso de falta de energia elétrica, o ramal 22 sera conectado
na linha 1 e o ramal 23 na linha 2.

Instalacédo
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Central HDL4-12 - Gabinete, Placas e Acessorios

800201460

Placa de 2 Troncos Convencional : utilizada na Central HDL 4-12.
Modularidade: cada placa possui 2 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 4
troncos).

Localizacdo: inserida em conector proprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Func&o: permite que o usudrio tenha acesso as linhas externas da Central
Publica.

Placa de 4 Ramais Desbalanceada : utilizada na Central HDL 4-12.
Modularidade: cada placa possui 4 ramais.

Quantidade por Central: até 3 placas (a Central permite um total de 12
ramais).

Localizacéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: permite que o usuario tenha comunicagéo sigilosa com outro
usudrio interno ou externo e também execute fungdes da Central.

Placa Atendedora : utilizada na Central HDL 4-12

Modularidade: uma Unica placa atendendo os servigos de voz.
Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: atendimento automatico, hora certa, identificador de chamadas
vocalizado, acesso por senha.

Observagéo: esta placa sai de fabrica com mensagem de atendimento
padréo, podendo ser personalizada (até 20 segundos de gravagao).

Placa Interface de Porteiro : utilizada na Central HDL 4-12
Modularidade: interface com uma Unica unidade externa de porteiro eletro-
nico.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcédo: interfaceamento com todas as unidades externas de porteiro
eletrénico HDL e alguns modelos de outras marcas (consultar disponibilida-
de técnica).

Instalagéao
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3.05 - DETECGAO AUTOMATICA DE PLACAS
(somente HDL 4-12):

O HDL 4-12 opera na sua configuragdo
minima com 2 troncos e 4 ramais. Ao se ligar o
equipamento, obrigatoriamente devera estar inserida
na Central a placa ramal 1 e a placa tronco 1.

As outras posicdes de placas (tronco e
ramal) serdo automaticamente detectadas pela Cen-
tral. Para que isto acontega, basta desligar o equipa-
mento, inserir as placas em ordem crescente e religa-
lo. Este procedimento fara com que a Central localize
as placas e faca a configuragdo automaticamente.

Observagéo 1: as placas deverdo ser
inseridas em ordem crescente. Por exemplo, caso
somente estejam inseridas as placas ramal 1 e 3, o
HDL 4-12 apenas ira identificar que existe a primeira
placa de ramal instalada;

Observacéo 2: mesmo detectada a exis-
téncia da placa tronco, caso exista alguma das
entradas de linha - tronco que ndo esteja sendo utiliza-
da, sera necessario fazer o seu bloqueio via
programacao;

Observacéo 3: 0 mesmo procedimento
devera ser adotado quando for instalar as placas
Atendedora e Interface de Porteiro.

|||||| HDL 3.06 - PLACA ATENDEDORA

(somente HDL 4-12):

Esta placa tem por funcéo executar as
funcdes de voz, como por exemplo, hora certa, aten-
dimento automatico, identificador de chamadas
vocalizado e acesso por senha (porteiro F12).

3.07 - INTERFACE DE PORTEIRO
(somente HDL 4-12):

Além de disponibilizar os porteiros eletro-
nicos F10 (botdo) e F12 (teclado) para a central, 0
HDL 4-12 permite que seja instalado toda a linha de
porteiros eletronicos da prépria HDL, além de alguns
modelos de outras marcas do mercado (consultar
disponibilidade) . Para tal, é necessario instalar uma
interface de porteiro eletrénico (instalar conforme o
manual da propria interface).

Porteiros possiveis de instalag&o:
@ F4A, F5A, F9A, F15A
o F8A
@ Video Porteiro Residencial
@ Porteiro Coletivo MP

3.08 - RAMAL INTERNET (somente HDL 4-12):

O HDL 4-12 permite que seja conectado
diretamente a linha-tronco 02 no ramal 23 (que por
sua vez estara ligado na saida “line” do
microcomputador).

Quando o modem do microcomputador
ocupar a linha para digitar o nimero do provedor, este
sera conectado diretamente a linha externa sem que
haja perda de velocidade na transmissdo dos dados.

Para esta conex&o direta ocorrer, o ramal
necessita estar configurado para uso da internet (uso
de modem + protecdo de dados + conexdo direta
com tronco “hot - line”).

#1+ 1234 (bip) + 36 + [I[+ 23 +(1) + 3 + 02 + # (bip)

3.09 - CONEXAO DOS PARES DE FIOS DOS TRON-
COS E RAMAIS NO CONECTOR  MODULAR
JACK (somente HDL 4-12):

A HDL recomenda que, para a instalacéo
dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se
utilizar cabo CCI 50.

® Para realizar esta instalacdo, deve-se uti-
lizar como ferramenta o alicate para modular plug
(6P6C);

@ Preparar todas as saidas de tronco, ramal
e musica externa (se desejar) conforme a necessida-
de da instalacdo. O modular plug possui 6 vias. Loca-
lize na Figura 4 quais os pontos do modular jack que
deverdo ser efetivamente conectados (contatos);

® Utilizando o alicate indicado, fazer a
crimpagem do conector modular plug (para fio flexi-
vel) no cabo utilizado na instalagdo (cabo CCI 40 ou
CCI 50). Posicionar o fio dentro do modular plug e
pressionar o alicate até completar a operacéo.

Importante: é recomendavel a colocagéo
de protecBes adicionais (itens opcionais) nos troncos
e ramais.

3.10 - ENTRADA DA MUSICA EXTERNA NA
CENTRAL HDL 4-12:

Além do tom de retengdo (“bip”), & possi-
vel ligar uma fonte sonora externa no HDL 4-12 (ndo
incluida na Central) através dos pinos 1 e 6 no conector
Modular Jack do ramal 30. Para escolher entre tom
de retencdo e musica externa, consultar “configura-
céo do tipo de masica”.

Para selecionar entre mdsica interna ou
externa, configurar no Jumper 4 da CPU.

Instalacédo
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3.11 - RAMAL PROGRAMADOR:

Através do ramal programador, sera pos-
sivel realizar todas as configuragdes e programagdes
da Central. Para isso, fazer primeiramente a instala-
cdo completa inserindo todas as placas nas suas
respectivas posigdes.

Apos ter sido feita a instalacdo da Central
juntamente com os suas placas (ramais e troncos) ou
algum dos seus acessorios (terminal inteligente, por-
teiros F10 ou F12, interface de porteiro e placa
atendedora), deverdo ser feitas suas respectivas con-
figuragdes para o correto funcionamento.

Importante: estas programagdes deve-
rdo ser feitas no ramal programador, sendo que 0
primeiro ramal que for utilizado na Central para se
efetuar qualquer programacéo valida, sera considera-
do pela mesma como Ramal Programador. Este ra-
mal somente podera ser substituido por outro através
de programacao.

3.12 - RAMAIS DE ACOPLAMENTO
(EM CASO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA)
(somente HDL 4-12):

Na situacéo de falta de energia elétrica, os
usudrios poderdo continuar utilizando as duas primei-
ras linhas externas do HDL 412 que serdo acopladas
diretamente da seguinte forma:

Ramal 22 na entrada da linha-tronco 1;

Ramal 23 na entrada da linha-tronco 2.

3.13 - CONFIGURAGAO DOS JUMPERS NA CPU
HDL 4-12 E SELECAO ENTRE MUSICA INTER-
NA OU EXTERNA:

A placa da CPU HDL 4-12 sai de fabrica
com diversas configuragfes de jumpers que poderdo
ser manuseados somente por pessoas credenciadas
pela HDL.

Através do jumper 4, pode-se selecionar
entre mdsica interna (posi¢do 2-3) ou msica externa
(posicao 1-2). Para esta (ltima opgéo, uma fonte so-
nora externa (ndo incluida na Central) devera ser
conectada nas entradas 1 e 6 do Ramal 30. Ajustar o
volume na mesma.

Localizacdo das Placas, Acessérios e
configuracédo dos jumpers - HDL 4-12

12 [ 321 1-2:ALE Yy
-<: norma L 3 -z 321 P Ping de
2-3: apaga memaria (© O[0Y 2-3:watch-doy S Reset
g (nomal) wm»ur da ce::tral
PLACA TRONCO 2 :l
— T — prreeerel]
v noooocooicoooo |
PLACA TRONCO 1 % u 123
—— = PLACARAMAL3 __ ’3 ’3 3
... ] |°° T3] 8 x: ] |:| ig ;?;C“;'
7 |Pe® PLACARAMAL2 { { EI mensagem
== Crm1 LI ENTRADA
%%% (- = PLACARAMALY PARA
%% %% PO D = |NTERFACE
ez3 = DE
PORTEIRO

TCO TCO
ez led

RML RML RML RML RHL RHL RML
0 M 2 B U B B

RML RML RML| RHL RHL RHL
XA OB Wy NN

123

1-2: milsica externa

2-3: milsica interna (non'nal)

RAMAL PROGRAMADOR = sera configurado o
primeiro ramal que fizer a programagéo na Central

RAMAIS DE ACOPLAMENTO = séo ligados diretamente

nas linhas-tronco em caso de falta de energia elétrica.

RAMAL 22 na entrada da Linha-Tronco 1
RAMAL 23 na entrada da Linha-Tronco 2

Instalacédo
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PLACA ATENDEDORA

- Responsavel pela mensagem de atendimento automatico

das linhas - tronco. Esta mensagem podera ser padrio ou
personalizada (opcional com custo).

Tempo da Mensagem = 20 segundos.

- Responsavel pelas mensagens dos servigos de voz da Gentral

Hora certa, identificador de chamadas vocalizado e acesso
por senha através do porteiro F12.

Para instalar: inserir a placa, desligar e ligar a Central que esta
sera automaticamente detectada pelo software .

E Z > Jumper para gravagao (pelo telefone) do atendimento automa- |
tico - perde a programacéo de fabrica

INTERFACE DE PORTEIRO

- Permite interligar porteiros eletrénicos de outras marcas
- Ira operar como um 13%ramal.

Para instalar: inserir o chicote,desligar e ligar a Central que esta
sera automaticamente detectada pelo software.

Configuracdes:
Ja sai de fabrica

Fila de transbordo:
#1 SENHA (1234) (bip)

configurado como
porteiro com "hot:line"
para a portaria

Abyrir a fechadura:
Flash (bip) 8

67 RAMAL ou GRUPO +... +
RAMAL ou GRUPO # (bip)

Numero de toques da fila:
#1 SENHA (1234) (bip)

Utilizande Ferramenta adequada,
crimpar os fios dos Troncos,
Ramais e Misica Externa nos

Conectores Modular Plug

= 2 - Descascar o Cabo
= 3 - Hontar o Hodular Plug no Cabo
=3 1_Cortar 0 Cabo linearmente

Chamar o ramal do porteiro: 63 TOQUES (de 1 a 9) #(bip)
32

o] ¢éo: caso néo seja p uma
fila de transbordo, a chamada originada pelo
porteiro ird toear no ramal atendedor.

Apbs crimpar os pares de fios,
@ conectar nas respectivas entradas
de Modular Jack na Central

Conector Modular

123456
Modular
Plug

para‘os
Alicate para Trontos
Hodular Jack

GEP6C
Tronco Trence Tronce
1 2 3

Jack para PCI
123458 123456 ;Pﬁc !"ll;
Medular Modular
Plug Plug
para‘os para o5
Troncos Ramais 123456
ITTTTT
Ramais el
Tronco 2020 H
Cabo CCI Conector Hodular
40ou50  Plugipara fio flexivel)

s
-
G
&

L,

RML 21— Efﬁ
i
H

TCO 1|
TCO 2|
TCO 3|
TCO 4|
RML 20—
RML 22—
RML 23—

RML 24— E
i
H
2

RML 25—
RML 26—
RML 27—

RML 28— Eﬁ
@
2

RML 20—
RML 30—

RML 31— Efﬁ H
@

RML 31—

Instalagédo
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TRONCOS E RAMAIS

—

= PLACA CPU

M = -~

h‘|DF D

e i it i i i [ i [ el

CANALETA

SAIDA
INSTRUGAO: inserir a guia
empurrando-a pela canaleta [~
até a mesma sair no outro
lado. Amarrar todos os fios

instalados conforme mostra-
do ao lado.

ENTRADA

— ABRAGADEIRA

RAMAL INTERNET
B -

A
SaNamee TIITIT
- LIGAR NA
MICROCOMPUTADOR SAIDA “LINE"

T W S SE I .
56 34
TITITT IITIIT TITITT IITIIT I11 IITIIT
e )
RAMAL 23
LINHA TRONCO 02
MUSICA EXTERNA
R
Ligar a musica externa nos
pinos 1 e 6 do ramal 30. -
5 O:.';'m P e B w0

Instalagéao
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Centrais HDL 80P ou Superior
Gabinetes, Placas e Acessorios

HDL 80P
—

HDL 368P

HDL 496P

Instalacédo
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Placa da CPU HDL 80P: utilizada nas Centrais HDL 80P,
HDL 128P e HDL 256P.

Quantidade por Central: 1 Placa.

Localizagdo: ultima placa da direita (“slot” préprio) do pri-
meiro bastidor.

Placa da CPU HDL 368P:

utilizada nas Centrais HDL 368P e HDL 496P.
Quantidade por Central: 2 Placas.

Localizagdo: ultima placa da direita (“slot” préprio) do pri-
meiro e do terceiro bastidor.

Funcéo: processamento e controle de todas as fungées
executadas na Central.

80.02.01.438

Placa de 8 Troncos Convencional:  utilizada nas Cen-
trais HDL 80P, HDL 128P, HDL 256P, HDL 368P e HDL
496P.

Modularidade: cada placa possui 8 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite
um total de 16 troncos).

Localizacéo: Primeiro “slot” da esquerda do primeiro bas-
tidor.

Funcéo: permite que o usuério tenha acesso as linhas
externas da Central Publica.

Placa de 4 Troncos com Identificador de Chamadas:
Utilizada nas Centrais HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P,
HDL 368P e HDL 496P.

Modularidade: cada placa possui 4 troncos.

Quantidade por Central: até 4 placas (a Central permite
um total de 16 troncos).

Localizacéo: primeiro “slot” da esquerda do primeiro bas-
tidor ou ap6s a Placa Tronco Convencional, caso haja
alguma instalada.

Funcdo: permite que o usuario tenha acesso as linhas
externas da Central Publica possuindo o circuito que pos-
sibilita identificar os nimeros das ligagdes recebidas.

Placa de 8 Ramais Balanceada: utilizada nas Centrais
HDL 80P, HDL 128P, HDL 256P, HDL 368P e HDL 496P.
Modularidade: cada placa possui 8 ramais.

Quantidade por Central: quantas fores necessarias, de-
pendendo apenas da capacidade do gabinete.
Localizacdo: a partir do primeiro “slot” da esquerda do
primeiro bastidor ou apds as Placas de Tronco, caso haja
alguma instalada.

Funcéo: permite que o usuério tenha comunicacéo sigilo-
sa com outro usuario interno ou externo e também execu-
te funcdes da Central.

Instalacdo
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“CHIP" DE VOZ

BU.UZU1.40D

80.02.01.470

Placa Sensor de Invers&o de Polaridade - 16 Troncos:
Utilizada nas Centrais HDL 80P, HDL 128P, HDL 256P,
HDL 368P e HDL 496P.

Modularidade: uma Unica placa possui 16 sensores de
inversdo de polaridade, permitindo atender os 16 troncos
da Central.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizagdo: ap6s a Ultima placa de ramal.

Funcao: utilizada principalmente em hotéis para a geragao
de bilhetes com tempo preciso para tarifagdo.

Placa de Voz: utilizada nas Centrais HDL 80P, HDL
128P, HDL 256P, HDL 368P e HDL 496P.
Modularidade: uma Unica placa atendendo os servigos de
voz.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizagdo: apds a placa sensor de inverséo de polari-
dade. Na auséncia desta, instala-se apds a Ultima placa
de ramal.

Funcéo: atendimento automatico, hora certa, identificador
de chamadas vocalizado, acesso por senha, difusdo de
mensagens e “voice mail” executivo.

Observacéo: esta placa sai de fabrica com mensagem
de atendimento padréo, podendo ser personalizada (até
30 segundos de gravagao).

“Chip” de V oz: utilizada nas Centrais HDL 80P, HDL
128P, HDL 256P, HDL 368P e HDL 496P.

Quantidade por Central: um Unico “chip” atendendo os

servicos de voz.
Localizacdo: na Placa CPU conforme figura ao lado.

Funcéo: atendimento automatico, hora certa, identificador
de chamadas vocalizado e acesso por senha.
Observagéo: este “chip” sai de fabrica com mensagem
de atendimento padrdo, podendo ser personalizada (até
20 segundos de gravacao).

Placa de Video: utilizada nas Centrais HDL 80P,

HDL 128P, HDL 256P, HDL 368P e HDL 496P.
Modularidade: entrada para 4 cameras e 1 saida por pla-
ca.

Quantidade por Central: até 10 placas totalizando 40
cameras.

Localizacdo: ap6s a placa de voz. Na auséncia desta,
instala-se apés a placa sensor de inversédo de polaridade.
N&o havendo esta, instala-se ap6s a Ultima placa de
ramal.

Funcéo: cada placa permite a conexao de 4 cameras que
serdo chaveadas para a saida uma imagem de cada vez.

Instalacédo
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3.14 - CONEXAO DOS PARES DE FIOS NAS
PLACAS TRONCO CONVENCIONAL, TRONCO
IDENTIFICADOR E RAMAL BALANCEADO
(somente HDL 80P ou superior):

A HDL recomenda que, para a instalagéo
dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se
utilizar cabo CCI 50.

As placas tronco e ramais acompanham
a Central embalados individualmente dentro de cai-
xas de papeldo, protegidos dentro de sacos plasti-
cos antiestaticos. Dentro da embalagem acompanha
1 conector mini-euro fémea 3X16 inserido no respec-
tivo conector macho da placa. Remover o conector e
fazer as conexdes dos pares de fios dos troncos e
ramais utilizando um enrolador de “wire-wrap”. Utili-
zar uma bitola que se adapte aos pinos sem danifica-
los.

Vista Frontal da

Bl Placa Ramal

Balanceado

Placa
Ramal

onector Mini-Eure
Mache da Placa

= |
Inserirna
Placa

3.15 - CONFIGURAGAO DOS JUMPERS NA CPU
HDL8OP E SELECAO ENTRE MUSICA INTERNA
OU EXTERNA:

A placa da CPU HDL 80P sai de fabrica
com diversas configuragdes de jumpers que poderdo
ser manuseados somente por pessoas credenciadas
pela HDL.

Através do jumper 7, pode-se selecionar
entre mdsica interna (posicao 1-2) ou msica externa
(posicéo 2-3). Para esta Ultima opgéo, uma fonte so-
nora externa (ndo incluida na Central) devera ser
conectada nas entradas 4 e 6 do Conector 2 (pag.
28). Ajustar o volume na mesma.

Ramal Balanceado

7
4I¢ Fio ligado v 0 1| Ramal 00
/a0 telafons ; g ; Ramal 01
10 1 | Ramal 02
ooao
; g ; Ramal 03
w 1 0 1 | Ramal 04 ENROLAR O PAR DE FIOS NO CONECTOR FEMEA
ﬂ v 1 1| Ramat o5 EINSERI-LO NO CONECTOR MACHO DA PLACA
gcoao
. 1 0 n | Ramal 06
Conectar Enraladar de ooao
Mini-Euro Fémea Wire Wrap !0 1] Ramal 07
Vista Frontal da Tronco V'i,slf:c:rTDrg‘:l Dda Tronco
Placa Tronce Convencional \dentificadar Identificador

Placa

Trance

Conector Mini-Eure
Macho da Placa

Inzerirna

Placg 10 0 Tronco 01
ooDo T 02
101 | Tronco
ﬁ oo
4] Fio ligado 1o n | Tronco 03
¢ s 0l Tronco 04
telefonica oo o
10 0 Tronco 05
ooo
1 o 1 | Tronco 06
ooo
u v 0w |Tronco 07
ooDo
ﬂ 10 1 |Tronco 08
. ooDo
Conector Enrolador de
Mini-Euro Fémea Wire Wrap

Placa

Tranco

Conector Mini-Eure
Macha da Placa

i Inserirna

Placa 100 Tronco 01
ooo
10 1 Tronco 02
Py ooo
A Fio ligado 10 n | Troenco 03
i ooo
2 Q&%ﬂﬂfa ; g ; Tronco 04
LB |
ooDo
LI |
ooo
y no
ooo
LI |
.ﬂ oo o
Conector Enrolador de
Mini-Euro Fémea Wire Wrap
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PLACA CPU HDL 80P - CONFIGURAGOES DOS JUMPERS

21
1-2: watch-dog (nomal) we wm
2-3: ALE \_*_|
- 1
1-2: nomal & L= s Y mEe [

2-3:apaga meméaria J2 : i I e =a [l 000@

K ] 5oyt —_— EET

~[0)- ¢ 2 Boe

o~ 5 || DCco

= & ' B

e T [aCcC

I3 QooO0COAN0 0000 ) ggg

Pino de Reset 8 4 . & PR = ooo

da Central 'E" b% grosy IE R22

[aCcC

"_E;_ LUODO0COAACooRnd EB l:| 2 ggg

o) 7 o R I i —peoe

1-2: Tx da serial 1 )4 of N E— - : - _388

2-3: Tx da serial 2 {nomal) : i CHIP DE ¥OZ —poc

M ' (15D2590) —[es

LD1: TX1 ou TX2 R . —loco

{conforme J4) L§ TEE‘ _[38E

“lace

e =looe

LD2: CPU ligada ¥ =jzse

LD2

';B Edho

R S add

- ° 5o o

3-GHND o3 [T

4 - entrada de misica MA od -

5- ndo utilizade of 1-2: Normal 1-2: serial (namal)  1-2: milsica interna (nomal)
§ - entrada de misica MB of 2-3: Gravagio no ISD 2-3: paralelo 2-3: milsica externa

3.16 - INSTALACAO DAS PLACAS ACESSORIOS
SENSOR DE INVERSAO DE POLARIDADE - 16
TRONCOS, PLACA DE VOZ E PLACA DE 4 EN-
TRADAS DE VIDEO (opcionais)

(somente HDL 80P ou superior):

[ITTITITITITASs placas troncos, ramais e acessorios
sensor de inversdo de polaridade - 16 troncos, placa
de voz e placa de 4 entradas de video, para serem
instaladas na Central, necessitam respeitar uma or-
dem especifica.

Deve-se primeiramente inserir as placas tron-
co (até 2 troncos convencional ou até 4 troncos
identificador) e, na sequéncia, insere-se 0s ramais.

Apoés a Ultima placa ramal instalada deve-se
inserir na sequéncia: a placa sensor de inversdo de
polaridade, placa de voz e placa de 4 entradas de
video. Caso alguma destas placas ndo seja utilizada,
a sua posigdo devera ser ocupada pela placa seguin-
te.

Importante: ndo pode haver “slot” vago.
Deve-se preencher todas as posicdes até a ultima
placa a ser instalada.

A existéncia fisica de cada acessdrio deve-
rd ser programada no item Acessorios via configu-
racdo programavel.

Pode-se instalar até 10 Placas de 4 entradas
de video, totalizando até 40 cameras.

Importante: nas Centrais HDL 368P, HDL
496P e HDL 744P, os acessorios deverdo ser inseridos
nas Ultimas posi¢des do segundo bastidor. A Ultima
posicéo estara reservada para a placa interligacdo de
vias. Uma segunda placa sera também reservada na
Gltima posi¢éo do terceiro bastidor (Central HDL 368P)
ou quarto bastidor (Central HDL 496P e744P). Na
central HDL 744P uma ter5ceira placa sera resrevada
na Ultima posicéo do sexto bastidor.

Instalacédo
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PLACA SENSOR DE INVERSAO DE POLARIDADE - 16 TRONCOS
PLACA DE 4 ENTRADAS DE VIiDEO

PLACA SENSOR
DE INVERSAO
DE POLARIDADE
16 TRONCOS

| O

Entrada da Linha Externa LAO/LB0 —| 5] <— LAO/EAD
= Yl

Entrada da Linha Externa LA15/LB15 _.| < LAIGIEAIS
Ligar na Entrada de TroncoLA0O/LBo

PLACA DE 4 ENTRADAS DE VIDEO
Para instalagao de Mini Camera HM22-HDL

Usar cabo
apropriado
para instalagdo

L/ de video \

k i Camera 1 ? Camera § ?
» — T —= T
o " Camera 2 ? Camera & ?
Alimentar as cameras —= 1 — 1

conforme o manual

oo tricante e s~ | cam1 2
do préprio fabricante 1’)" T AL I

] arip: Cimerad ? Camera 8 ?
Opgédes do usudrio: 15; I l;ra T

Video (monitor :
Saida 2
By

Primeira Posigdo da Primeira Placa Tronco Linha1 < 5] <— LADILBO 'QUAD Saida 1
Primeiro Cartdo Tronco "Time lapse <— = 1
(ironea 01 20 8], o DVR Placade Video1  Placa de Video 2
Linha 9
‘Segundo Cartio Tronco ]
(Tronco 09 ao 16) 3
=

<— LAISILB15

Ligar na Entrada de Tronco LA15/LB15 Linha16 <=l Je-
Witima posigdo da Segunda Placa Tronco

CENTRAIS
HDL 128P
HDL 256P

INSERINDO AS
PLACAS NA CENTRAL

HDL 80P
HDL 128P
HDL 256P

CENTRAL
HDL 80P

PLACA
TRONCO
CONVENCIONAL
EJol
IDENTIFICADOR
PLACA RAMAL %”
BALANCEADO Qﬂg & /
ﬁ%@ g SEQUENCIA DE INSTALAGAO DAS PLACAS
%UO TRONCO
& & RAMAIS
= SENSOR DE INVERSAO DE POLARIDADE
oz
PLACA SENSOR PLACA DE Y0Z VIDEQ
DE INVERSAQ U

DE POLARIDADE
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INSERINDO AS
PLACAS NA CENTRAL

HDL 368P
HDL 496P
HDL 744P
/’/’
]
-
Fe% 7 g
Tonco b 03
CONVENCIONAL | | w ,ﬂ
E/OU 4
IDENTIFICADOR - /L]
L =T
s 0 8 D,
s bt
=}

PLACA
SENSOR DE
INVERSAQ DE
POLARIDADE

PLACA
DE W0Z

PLACAS
DE VIDEO

3.17 TERMINAL INTELIGENTE:

Para um complemento ideal no

gerenciamento da Central, a HDL projetou 0 Terminal
Inteligente Tl que permitird executar todas as progra-
magdes com auxilio de visualizacéo nas telas e te-
clas de navegacéo.
Caracteristicas: com visor de cristal liquido, possui
identificador de chamadas, registrando as Gltimas 50
ligacdes (recebidas e efetuadas). Através desse
terminal, vocé programa e configura a Central com
mais facilidade. Opera com sistema viva voz.

Na Central HDL 4-12, pode-se instalar até 5
Tl nas posi¢des dos ramais 20, 21, 24, 25 e 26.
Nas Centrais HDL 80P em diante pode-se ins-
talar até 8 Tl, ndo existindo posicdo de ramal fixa.

CENTRAIS
HDL 368P
HDL 496P
HDL 744P

IMPORTANTE:

as Centrais HDL 368P, HDL 496P e
HDL 744P os acessorios “Placa de
nversdo de Polaridade”, “Voz” e “Video”
Heverdo ser obrigatoriamente instaladas
has Ultimas posi¢bes do 2° bastidor,
mesmo existindo mais placas de ramal
bara serem instaladas.

Continuar a colocacéo das plcas de ramal
B partir do 3° bastidor.

la Central HDL 368P, a segunda placa de
nterligagdo de vias ird se localizar no
(iltimo “slot” do 3° bastidor.

as Centrais HDL 496P e HDL 744P, a
segunda placa de interligagdo de vias
ra se localizar no ultimo “slot” do 4°
bastidor.

la Central HDL 744P, a terceira placa de
nterligagdo de vias ird se localizar no
(iltimo “slot” do 6° bastidor.

Para ligar o Tl sera necessario apenas
conectar 0s seguintes sinais:

® RA e RB (sinais de audio);

® RX (sinal da serial);

® +12V e GNDd (tensdes de alimentacéo).

3.18 - CONEXAO DIRETA DO TI NOS RAMAIS DA
CENTRAL HDL 4-12:

Ligar o cabo de sinais diretamente do Tl
para os seguintes ramais disponiveis no HDL 4-12:
20, 21, 24, 25 e 26.

3.19 - LIGAGAO DO TI NO RAMAL DAS CEN-
TRAIS ATRAVES DA CAIXA DE CONEXAO:

O cliente receberd o Tl acompanhado de
um “kit" de instalagdo. Este “kit" &€ composto pela
caixa de conexdo e pelo cabo de conexdo;

Instalacédo
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Para distancias maiores, utilizar a caixa de
conexao e montar um cabo para expansdo até a
Central.

Abrir a caixa de conexdo desengatando a
tampa do corpo.[Ligar os sinais da caixa de conexao
no conector modular plug para ligar na entrada de
ramal:
1-NC
4 -RA

2 - +12V 3-RB

5 -GND 6 - RX
RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal
desejado da Central.

Na Central HDL 4-12: ramais 20, 21, 24, 25
e 26.

Nas Centrais HDL 80P em diante: qualquer
posicdo de ramal;

RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de
alimentacéo do TI.

Na Central HDL 4-12: sinais localizados

nos ramais 20, 21, 24, 25 e 26.

Nas Centrais HDL 80P em diante: sinais localizados
na Placa de Acesso.

3.20 - PLACA DE ACESSO
(Somente HDL 80P ou superior):

A placa de acesso possui duas fungdes
bésicas:

1 - Fornecer as alimentagbes (+12V e
GNDd) para ofs) TI(s);

2 - Fornecer os sinais seriais (TX1,RX1 e
GNDd) e (TX2, RX2 e GNDd) para a bilhetagem
(impressora serial ou microcomputador) e o TI.

Observacdo: estes sinais seriais sdo amplificados,
permitindo que se conecte 0 cabo para impressora ou
microcomputador a uma distancia de até 15 metros
da Central e o cabo para os Tl's a uma distancia de
até 150 metros.

INSTALAGAO DO TERMINAL Tl NA CENTRAL HDL 4-12

Caixa de Conexdio

Conector Hodular
Jack para PCI
6PSC 90°

RAMAIS DA CENTRAL QUE
PODEH SER LIGADOS HO TI

Remaover O g L
a wm_pa Ver 3 Rz
gl Caia o detalhes S -
< 123456 || =
TT1T111 23a56 || 23485
—~F
t t
CGonector = -
Hodular Plug s =
Cabo CCI40 ou 50 2 E
2 - Ligagdo do Tlno 2 -
Ramal da Central através F !
da caixa de A T Lioacon doTl Rz R 25 Rz [
e N N Y
“ diretamento no
Ny Iy Ramal da Central
H 23456 ||| 234s ||[ 234s8
-
J Modular Jack ’ T i) [
|‘ I‘ I‘ : _ ]
Y e LIGAGAOQ DOS SINAIS |  [Instalaghe:
ke L L CAIXA DE CONEXAQ | |Primeira Configuragéo:
"‘ |‘ 3 MgI?LrI‘LEAqHTgEUG A primeira vez que for ligado
no ramal, ira se configurar
e gg'l‘}l’(é)(%% M%?_LLIIIE:R automaticamente.
; L (SINAL) | (PINO N°) o
= T F géo:
= NC 1 Entrar no modo de
——— Hav 2 programagéo
RB 3 mantendo a tecla PRG
Plug na conector RA 4 pressionada por
Maodular Jack na GND 5 aproximadamente por 3
Traseira doTI ™ 5 gundaos.

Instalacdo
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PLACA DE ACESSO NA CENTRAL HDL 80P
@
(00000000000000000 m +1-2: N T".?;;'}?ﬁ_g:”
(ooon0mooon oohdase 12| (2] ™ pen s,
— 1 | | e
Q X1, RX1 3 GHDA.
0000000000000

HDL 128P/256P/368P/496P/744P

@

Terminais para
D2 2y GND-> ligagio de

até BTi's:
TX2,GNDd e +12V.

Terminais para
El =~ ligagdo da
c:un Bilhetagem:
TX1, RX1 e GNDd.

Terminais para
== ligagéo de até

12 Porteiros:
+12 ¢ GNDd.
+12V
INSTALACAO DO T1 NA CENTRAL 80P
Placa de Acesso
(100000000000000000

da Central

@

i >

Caixa de Conexiio

Remover

atampa
da Caixa
de Conexio
RX1
™
e

Modular

Jack
Engatar o Madular
Retirar os Sinais TX2, +12V e GND

Plug no conector
Modular Jack na
Traseirado TI
1
da Placa de Acesso e ligar na

\‘ =T .
Caixa de Conexdie daTIl

05 Sinais RA e RB deverdo ser

retirados do Ramal reservado

para operar comoT1

Vg

Modular
Plug

Instalagédo
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INSTALACAO DO TI NAS CENTRAIS
128P/256P/368P/496P/744P

Placa de Acesso
da Central

@
T¥2 412y GHD

2V GND

Retirar os Sinais TX2, +12V e GND
da Placa de Acesso e ligar na
Caixa de Conexfie daTI
05 Sinais RA e RB deverdo ser
refirados do Ramal reservado
para operar comoTI

3.21 - LIGAGAO DA SERIAL:

A conexdo entre a central telefonica e os
periféricos (microcomputador ou impressora) devera
ser feita através de um cabo serial que interligara os
sinais TX1, RX1 e GNDd. A outra extremidade deste
cabo devera ser ligado num conector DB9 ou DB25.

3.22 - BILHETAGEM E TARIFAGAO:

Para possibilitar a visualizacdo dos bilhe-
tes gerados pela Central, é necessario a instalacdo
de uma impressora serial ou microcomputador insta-
lado com “software de tarifacdo”.

Importante 1: o software de tarifagdo é
um item opcional ndo fornecido pela HDL. O mesmo
devera ser compativel com a leitura do formato dos
bilhetes emitidos pela Central.

Importante 2: 0o mesmo recurso de
tarifagdo podera ser obtido através da instalagdo do
software “CTI - Computer Telephony Integration”. Este
item é produzido pela HDL e acompanha todos os
medelos de Centrais fabricadas pela HDL.

Conectar o cabo serial no periférico. Ao
fazer esta conexdo, tanto a Central quanto a impres-

Caixa de Conexiio

Remover

atampa

da Caixa
de Conexéo

Modular
Jack

Engatar o Madular oy &7
Plug no conector
Modular Jack na
Traseirado TI Meodular
Plug
e -
e )
1 Vet L

gL

sora ou 0 microcomputador deverdo estar desliga-
dos.

[1Observagdo importante: a impresso-
ra e o microcomputador com software de tarifacdo
sdo itens opcionais, ndo estando incluidos na Central.

3.23 - BILHETAGEM PARA UMA IMPRESSORA:

Caso seja feita a bilhetagem diretamente
para a impressora, certifique-se que a mesma esta
com papel e liberada para funcionar. Programar a
opcdo desejada para bilhetagem. Este procedimento
ir4 ativar o envio dos bilhetes pela serial e estes
serdo impressos automaticamente. O cabo de
comunicagdo de verd ser montado conforme tabela
na pégina 28.

3.24 - BILHETAGEM PARA UM MICROCOMPUTADOR:
Caso a saida serial esteja conectada no

microcomputador, o software de tarifagdo devera co-

letar os dados gerados (bilhetes).

Utilizar um software de tarifacdo (opcional)

compativel com o “formato do bilhete” emitido

pela Central.

Instalacédo
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3.25 - FORMATO DO BILHETE

Utilizar um software de tarifagdo compati-
vel com o “formato do bilhete” emitido pela Central
conforme mostrado a seguir:
N° discado

N légico  N° légico Horério Duracdo Data do

do tronco doramal (até 18 n°s) Inicio da ligagdo inicio
01 51 3347653  08:14:30 00:05:30 22/10/02
03 9 023212134567  16:20:15 00:01:30  15/12/02
12 3705 99533259  20:14:30 00:05:30  22/04/03

3.26 - INSTALAGAO DO SOFTWARE CTI
(“Computer Telephony Integration”):

O CTI é um software que permite uma
total integracéo entre o microcomputador e as centrais
telefénicas HDL. E possivel configurar, operar e
monitorar a central telefonica através do computador,
de uma maneira extremamente &gil e simples.

DESTAQUES:

- Possibilidade de instalagdo mono-usuario ou multi-
usuério através de rede Windows (HDL 4-12: até 12
usuérios / HDL 80P ou superior: até 32 usuarios);

- Acesso as programacdes e configuragées da Cen-
tral através de tela de programagéo;

- Controle e monitoragdo dos ramais ou linhas, po-
dendo ser monitorados e sua situagao identificada em
: Ju tocando;

litadas através de associ-
0, podendo executar cap-
amadas de forma simples

da permitindo fazer liga-
além de visualizar as in-
|uando receber uma cha-
enda telefonica integrada
chamadas);

| t1. 110 cebidas informando data,
das chamadas ndo aten-

-JAviso

pdas| recebidas podendo ser
de ma tela “pop-up”, mesmo

es efn andamento com informa-
tino,|hora de inicio e duragdo;
quajuer usuario, mesmo sendo
pcilmpnte o sistema;

a hoféis, permite tarifar qualquer

gpe se esgja utiIiszo utro aplicativo;

tipo de chhmada cqm erfiissdo de relatérios de cus-

tds. Contrdle das c
spo de pofaridade;

amagas por tempo ou por inver-

ontrole Ye ligagde€s: pgmite controlar por tempo de

duracéo das ligacOes e por valor monetario;

- Compativel com toda a linha de Centrais
TelefonicasHDL.

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE:

- PC com processador da classe Pentium 500MHz ou
superior;

- Sistemas operacionais: Microsoft Windows 98SE,
ME, NT, 2000 e XP;

- 64MB de RAM ;

- 20 MB de disco rigido;

- Leitor de CD-ROM;

- Monitor padrdo VGA resolugéo 800X600;

- Mouse padrao Microsoft (2 botdes);

- Porta serial (RS$232) externa (conector DB9 ou DB25);
- Protocolo TCP/IP instalado (para versao multi-usua-
rio).

Observagéo: nas centrais HDL 368P, HDL 496P e
HDL 744P deve-se programar o CTI antes de sua
utilizagdo. Apds efetuar a configuragéo de capacidade
da central deve-se efetuar a seguinte programacéo:

Para ativar o CTI:
#1+1234 (bip)+99 + 11+ 1+ # (bip)

Para desativar o CTI:
#1+1234 (bip)+99 + 11+ 0 + # (bip)

Instalagédo
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HDL 4-12: SERIAL - BILHETAGEM E CTI HDL 80P OU SUP
OPGOES DE INSTALACAQ: " .
MICROCOMPUTADOR | OPCOES DE INSTALAGAQ:
Utilizando Software MICROCOMPUTADOR
deTarifagéo ou Utilizands Software
IMPRESSORA deTarifagao ou
Imprimindo os IMPRESSORA
Bilhetes Gerados Imprimindo os
T.\ /_7 E Bilhetes Gerados
Sinais do
Wodular Jack 7
£ —u
£
s
Ramal 31 Ramal 31 £
Bilhetagem  CTI g2
(Serial 1)  (Serial 2) om
PR i
| 2|Gnd|Gnd
conectr Hodular
Tack para : :: ::
PiC qnﬂ
246 | 5 Gnd|Gnd
R 6|Txi T2
TABELA DE CONEXAQ DOS CABOS
Pino do | Pino do .
Caneetor|Canector|  Nome do Sinal | SalS da
DE 25 Central
BILHETAGEM |—2 3RO ™
4 20 Data Terminal Ready| RX1
§ 7 GND GND
Pino do | Pino do .
Canector|Canector|  Nome do Sinal | STalS da
DE 25 Central
cTl 2 3 RXD ™2
3 2 TXD RX2
§ 7 GND GND
TABELA PARA CONFIGURAGOES DA TRANSMISSAO SERIAL
Taxa de Transmisséo | 4.800 b.p.s.
Nimero de Stop Bit 1
Paridade sem
Tamanho da Palavra 8 hits

INSTALAGAOC DO CTI ATRAVES DA
ENTRADA DE RAMAL ESPECIFICO

MODELO DE CENTRAL:
HDL4-12

HDL 4-12 - Ramal 31

Obs.: ligar na serial 2 da HDL 4-12
(destinado para CTI). A serial 1

€ reservada para bilhetagem.

ERIOR: SERIAL - BILHETAGEM E CTI

X1, RX1 ¢ GND
TX2 GND HE
> E TABELA DE CONEXAQ DOS CABOS
[ BILHETAGEM
Pino do | Pino do inai
® Coneetor|Conector|  Home do Sinal | Sin@is da
DB 25 Central
2 3 RXD ™
4 20 Data Terminal Ready| RX1
5 T lohn GND
T2 12V GHI cTI
:3 Pino do | Pino do il
Z| Coneetor|Canector|  Nome do Sinal | Sifais da
- DBZ5 Central
BF
ﬁm 2 3 RXD ™
o 3 2 |mo RX2
E K § 7 [GND GND
TABELA PARA CONFIGURAGOES
DA TRANSMISSAQ SERIAL
Taxade Ti 4.800 b.p.s.
Niimere de Stop Bit 1
+H2V GO Paridade sem
o Tamanho da Palavra | 8 bits

INSTALAGAO DO CTI
ATRAVES DA PLACA CPU

MODELOS DE CENTRAIS:

HDL 80P / HDL 128p / HDL 256P
HDL 368P / HDL 496P / HDL 744P

Sinais do
Modular Jack
o E 3
=[5 =
&b E
1|Rx Detalhe do b
2 (Gnd ""J L"‘ hﬁ;opncl&:rl §§
3(RB Conector Hodular Hinimo oy =
Fémea 1X6 [~
4[RA dack para P da Placa CPU =3
5|Gnd 123456
§|Tx "
. TABELA DE CONEXAQ DOS CABOS
TABELA DE CONEXAOQ DOS CABOS " "
. - Pino do | Pine do Sinais d
Pino de | Pino do . Sinais da Conector|Conector|  Nome do Sinal inais da
Conector|Conector Nome do Sinal DBY DB 25 Central
DB 25 Central
2 3 2 3 RXD TX2
- - gg E 3 P RX2
7 GND
] ? GND GND d GND

TABELA PARA CONFIGURAGOES
DA TRANSMISSAO SERIAL

Taxa de T do | 4.800 h.p.s.
Nimero de Stop Bit 1
Paridade sem
Tamanhe da Palavra 8 hits

TABELA PARA CDNFIGURA(,‘DES
DA TRANSMISSAO SERIAL

Taxade T go | 4.800 b.p.s.
Nimero de Stop Bit 1
Paridade sem
Tamanhe da Palavra 8 hits
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3.27 - PORTEIRO ELETRONICO (F10 e F12):
Com design moderno, ambos com volume e qualida-
de de voz para uma melhor comunicagéo entre o
visitante e 0 apartamento procurado. Os porteiros ele-
tronicos estdo disponiveis em 2 modelos:

Unidade externa de porteiro F10: utiliza em seu
frontal um botdo para fazer as chamadas. Este mode-
lo devera estar programado como “hot-line” para um
determinado ramal que receberd todas as chamadas
geradas pelo porteiro;

Unidade externa de porteiro F12: utiliza em seu
frontal um teclado numérico para chamar diretamente
0 apartamento desejado ou acessar através de se-
nha pessoal (uma para cada ramal).

Observagdo: em ambos os modelos, a posicdo de
ramal na qual foi instalado devera estar configurado
como porteiro eletronico. O Porteiro F10 também de-
vera ser configurado como “hot-line”.

UNIDADE DE PORTEIRO F10

Caracteristicas:

- N&o existe limitagdo para a quantidade de porteiros
instalados na Central. Depende apenas da capacida-
de do equipamento. Cada unidade ird4 ocupar uma
posicdo de ramal;

- Os sinais RA e RB (audio do ramal reservado para
porteiro) deverdo ser conectados em qualquer posi-
céo de ramal;

- Sinais de alimentagdo +12V e GND: nas Centrais
HDL 4-12 e HDL 80P deverdo ser provenientes de
uma fonte externa. Nas Centrais HDL 128 ou superior
deverdo ser conectados a partir da placa de acesso.
Esta placa ir& fornecer alimentacéo para até 12 unida-
des de porteiro externo;

Existem duas saidas independentes para
acionamento da fechadura elétrica ou portdo elétrico.
Cada saida é acionada através de um comando inde-
pendente, sendo possivel a instalagdo de botoeira
para acionamento externo (opcional HDL).

UNIDADE DE PORTEIRO F12

ODULO DO PORTEIRO ELETRONICO F10 / F12

Este modelo pade ser
preso por parafusas e
buchas ou chumbada
diretamente na parede.

Bucha

TABELADE BITOLADE FI05

Distancia | Bitola| Bitola
{em metros) |CAW 2)
0a20 2 (03
21a b0 20 | 05
81a 100 16 14

.
5—0
5—0

Comando para acionamento
manual ("botoeira”)

@
g:g} Ramal da Central
N—0
N—0
4 —oEntrada da alimentagao externa
il —¢ Saida para fechadura

O —oComum

T —o0 Entrada da alimentagédo externa
i —O Saida para fechadura

5 —OComum

AMlimentacao
do Porteiro

}SA'lnAz

} SAIDA1

Ajuste do volume do alto-falante

Instalagédo
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INSTALACAO DO MODULO PORTEIRO F10 / F12

0% PORTEIRDS F10 { F12 POSSUEM DUAS SAIDAS PARA ACIONAMENTO EXTERNO:

SAIDA™" - Jumpers J1eJ2, C1, F1e A1

SAIDA 2" - Jumpers J3 e J4, C2, F2 e A2

IMPORTANTE: cada saida permite que seja i dispositivos de acionamento extemo,
como por exemplo, fechaduras eletromagnéticas, portGes elétricos, etc.

INSTALAR A FECHADURA COM INSTALAR A FECHADURA COM
ALIMENTAGAD DO PROPRIO PORTEIRD ALIMENTAGAD EXTERNA

—
—0O Comando para acionamento

—
—0O Comando para acionamento

m—  manual (botoeira”) S—  Manual (botoeira”)y
o o
S O Ramal da Central S O Ramal da Central
o o
~—0 Alimentagao ~—0 Alimentagao
o~ do Porteiro o —¢y do Porteiro
o o
< < o]
! =0 Ligar na fechadura "2" ¢ Himentacio
N —0 [3e Minseridos) o~ MO—O extemna
= (J3 e J4 abertos)
=z I © ;
— —O Ligar na fechadura 1" r —————o—00—0  Alimentagio
5—0 W1 Rinseridos) o Ligarnafechadura™” ° " extema
- (1 e J2 abertos)
INSTRLM}I\I] DE PORTOES AUTOMATIZADOS
EIOU ACIONAHMENTOS EXTERNOS DIVERSOS
|Para at to de portdes automatizados HOL - Desliport, Baseport e Pivoport efou aci de dispositivos externos.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:
—
@—0O Comando para acionamento

H—¢  Manual (botoeira”) 1- 05 pinos A1 1 F1 efou A2 ! F2 estio ligados internamente num
@4 contato de relé NA e podem ser utilizados para algum outro

i Ramal da Central acionamento extemno;

0

~—C0 Alimentagio 2 - As saidas 1 e 2 séo independentes, podendo ser instalad:

~—¢ do Porteiro simultaneamente uma fechadura elétrica numa saida enquanto

noutra saida pode-se acionar um portao automatizado.
Usar preferencialmente a saida 1 para fechadura elétrica;

o
< o Comando de acionamento
—0

3 - Através de prog gio, pode-se c dar o tipo de pulso
das fechaduras 1 e 2: modo pulsado,modo pulso continuo,

Comando de acionamento . N i
modo pulso para portdo com motor e modo ligaidesliga;

o
[T
o
()
T —0
[
)

4-0c do para aci to manual (“botoeira™) podera
ser programado para acionar a saida 1, a saida 2 ou as duas
simultaneamente, podendo inclusive ser bloquead

Instalagéao
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3.28 - ROTEIRO DE INICIALIZAGAO DAS CENTRAIS HDL 80P OU SUPERIOR:

INICIALIZAGAO DAS CENTRAIS HDL 80P OU SUPERIOR
BASE DA CENTRAL HDL 80P

B 2

CONFIGURAGAO DE FABRICA = 40 RAMAIS HABILITADOS (5 POSICHES)

BASE DA CENTRAL HDL 128P OU SUPERIOR

L5 I

CONFIGURAGAO DE FABRICA = 40 RAMAIS HABILITADOS (5 POSIGHES)

INSERIR TODAS AS PLACAS NA CENTRAL:

Ordem de Instalagéo:

Placa(s) de 8 Troncos Convencional

Placa(s) de 4 Troncos com Identificador

Placa(s) de 8 Ramais Balanceado

Placa Sensor de Inverséo de Polaridade - 16 Troncos
Placa de Voz

Placa(s) de Video

ESCOLHER O RAMAL PROGRAMADOR:

O primeiro ramal da Central que for utilizado para
fazer uma Programagdo Geral seré configurado auto-
maticamente como Ramal Programador.

Escolher preferencialmente o primeiro ramal da Cen-
tral (fisico = 200).

INICIALIZAR A CENTRAL (“RESET GERAL"):
#1+1234 (bip) + 00 + 3 + # (bip)

CONFIGURAR MODELO E PERFIL:
#1+1234 (bip) + 01 + MODELO + PERFIL + # (bip)

MODELO: 1 - HDL 4-12 /2 - HDL 80P / 3 - HDL 128P
4 - HDL 256P /5 - HDL 368P / 6 - HDL 496P
PERFIL: 1 - Condominio / 2 - Hotel
3 - Comercial / 4 - Residencial

CONFIGURAGCAO DE CAPACIDADE

PARA HDL 80P, HDL 128P E HDL 256P:
#1+1234 (bip)+02+ 1 +TT (convencional) +
+ TT (com identificagdo de chamadas) + RR R + #
(bip)

Importante: Caso ndo haja placa tronco com
identificacdo de chamadas, digitar “00".

CONFIGURAGCAO DE CAPACIDADE

PARA HDL 368P E HDL 496P:

#1+1234 (bip)+02+ ] +TT (convencional) +
+TT (com identificagdo de chamadas) + R R R (ramais
instalados na primeira central) + R R R (ramais
instalados na segunda central) + # (bip)

CONFIGURAGCAO DE CAPACIDADE

PARA HDL 744P:

#1+1234 (bip)+02+ ]+TT (convencional) +
+TT (com identificagdo de chamadas) + R R R (ramais
instalados na primeira central) + R R R (ramais
instalados na segunda central) + R R R (ramais
instalados na terceira central) + # (bip)

CONFIGURAR A INSTALAGAO DAS

PLACAS ACESSORIOS:

Instalar placa de voz: #1+ 1234 (bip)+8+0+1
+ # (bip)

Instalagédo
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Instalar placa sensor de inversdo de polaridade:
#1+1234 (bip)+8+4+1+#(bip)

Instalar placa(s) de video:

#1+1234(bip) +8+5+PLACAS (de 1 a 10) + # (bip)

EDITAR PLANO DE NUMERACAO:

#1+1234 (bip) + 43 + RAMAL FISICO + RAMAL
FLEXIVEL + # +...+ RAMAL FLEXIVEL + # + #
(bip)

Para programar uma faixa de ramais:

# 11234 (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL + (] +
[ + RAMAL FiSICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL + # + # (bip)

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO F10:
#1+ 1234 (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [+ RAMAL (N°do Ramal) + [1+ 7 + [1 + RAMAL
(N° do Ramal “hot-line” que se deseja chamar ou 9 -
direto para o ramal atendedor) + [ + # (bip)

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO F12:
#1+ 1234 (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [ + RAMAL (N° do Ramal) + (1 + 8 + # (bip)

CONFIGURAR TRONCOS:

#1+1234 (bip)+20+TT (ndmero do tronco) +
OPGAO + # (bip)

Opcoes:

1 - rota 0 bidirecional

- ligacbes entrantes

- ligagdes saintes

- rota executiva

- inexistente (sem linha instalada)

o B~ wWwnN

CONFIGURAR RAMAIS:

#1+1234(bip) + 3+ [0 (categoria diurna e noturna)
ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria noturna) | + [
+ RAMAL (ndmero do ramal) + (1 + OPCAO + # (bip)
Opgdes:

0 - bloqueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e bloqueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
nimeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD
6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

CONFIGURAR RAMAL DO SINDICO

OU ADMINISTRADOR:

#1+1234 (bip) + 043 + 1 + RAMAL (N° do Ramal)
+ [ +4# (bip)

CONFIGURAR CALENDARIO - DATA / HORA:
Definir os pardmetros de dia, més, ano e dia da
semana:

#1+1234(bip)+07+ DD+MM+AA+S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Terca, 4=Quarta,
5=Quinta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:
#1+1234(bip)+07+ 4+hh+mm +# (bip)

CONFIGURAR TOM OU MUSICA:
#1+1234 (bip)+08+ [0 (tom de retengéo) ou 1
(mdsica)] + # (bip)

OUTRAS PROGRAMAGOES GERAIS
(CONSULTAR NESTE MANUAL):

Abertura da fechadura elétrica do porteiro F12 através
de senha

Alarme silencioso

Alerta geral

Atendimento automatico

Bilhetagem

Bloqueios de prefixos programaveis, de prefixos pa-
drdes, de celulares, de ligagdes a cobrar saintes,
programaveis, de chamadas a cobrar e de operado-
ras

CTI (somente para as Centrais HDL 368P e 496P
“Call back”, “call block” e “call open”

Captura (informacéo geral) (dar permisséo)

Difusdo de mensagens (habilitar acesso)
Encaminhamento de chamadas

Fila de transhordo

“Flash” (diferentes modos de programagéo)

Grupos

“Hot line”

Identificacdo de chamadas (habilitar tronco e ramal)
Inverséo de polaridade (habilitar troncos)

Ligacdo remota

Noturno automatico

Numeragdo flexivel

NUmeros de emergéncia ou especiais

Porteiros eletronicos (tempo de abertura e configura-
céo de fechaduras e blocos)

Programagéo remota

Programacdo de ramal terceiros

Programacdes de enlaces externos

Ramal / Grupo atendedor e programador

“Reset” (geral, dados especiais, total e de ramal)
Rota executiva

Senha de programacdo, particular e de acesso exter-
no

Siga-me externo

Sistema de permissées

Sistema de video

Sub rotas

Tempo de abertura da fechadura e do “loop” (ligacéo
a cobrar), durac@o das ligagbes remotas e “flash”
Tipo de telefone

“Voice mail” (configurar acesso ao servico)

Instalagéao
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3.29 - CENTRAL 4-12 FACILITARE -
PERFIL RESIDENCIAL:

1. PROGRAMAGOES PADROES:

A Central HDL 4-12 Facilitare sai de fabrica pronta
para ser instalada e utilizada facilmente numa resi-
déncia, j& incorporando diversas programagdes que
irdo facilitar seu uso diério.

As linhas telefonicas a serem instaladas nos Tron-
cos 1 e 2 e os ramais 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27
ja vem de fabrica com o identificador de chamadas
habilitado. Caso nesses ramais forem instalados tele-
fones com identificadores, 0s mesmos ndo precisam
ser configurados. Havera apenas a necessidade do
proprietario contratar o servico de identificacdo de
chamadas junto a concessionaria do servico de tele-
fonia (operadora) das linhas telefonicas instaladas nos
troncos da Central (padrdo DTMF).

Para facilitar ainda mais a instalacdo, a Central
HDL 4-12 Facilitare possui deteccdo automatica de
placas e acessorios. Basta vocé desligar a Central,
inserir qualquer placa ou acessério na mesma e,
religa-la.

2. PROGRAMAGAO DE PERFIL:

A Central HDL 4-12 Facilitare sai de fabrica sem
nenhum perfil habilitado. Vocé podera habilitar 4 tipos
de perfil: 1 - Condominio / 2 - Hotel

3 - Comercial / 4 - Residencial

Para programar o perfil residencial, proceder
da seguinte maneira:
#1+1234 (bip)+01+1+4+#(bip)

Quando o Perfil Residencial for programado, um
grupo “61" de toque geral com hip de espera, com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor.
Todos os ramais recebem a permissao para interca-
lacdo e para a funcéo extensdo.

Se qualquer outro perfil for escolhido (condominio,
hotel ou comercial) um grupo “61” sequencial com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor. E
apenas o ramal 20 recebera permissdo para interca-
lacdo e para a funcéo extensdo.

3. FUNCOES ESPECIAIS DA CENTRAL HDL 4-12
FACILITARE:

Extensdo: permite que um usuario, discando o cddi-
go 58 ou [1[58, possa entrar na conversacédo de
qualquer outra ligacdo em andamento e, apds isto,
podera assumir o controle da mesma, semelhante a
uma intercalagdo.

Para ativar a permissdo de acesso a fungdo ex-
tensdo e intercalacéo:

#1+ 1234 + 42 + 1[4 RAMAL + [J + 5+ 1 + # (bip)
Para desativar a permissdo (padrdo):
#1+1234+42 + [1[4 RAMAL + [ +5+ 0 + # (bip)

Aviso de espera para grupos de toque geral:
esta fungdo ativa a sinalizacéo através de aviso so-
noro (bip) das chamadas em espera para todos 0s
ramais dos grupos de toque geral.

Para ativar o aviso de chamada em espera para
ramais ocupados no grupo:

# 1+ 1234 + 99 + 24 + 1 + # (bip)

Para desativar o aviso de chamada em espera
para ramais ocupados no grupo:

# 1+ 1234 + 99 + 24 + 0 + # (bip)

Outras fungBes especiais: para realizar outras pro-
gramagdes especificas na Central HDL 4-12 Facilitare,
consulte 0 CAPITULO V - SOLUCIONANDO PRO-
BLEMAS.

Central HDL 4-12 Facilitare - Perfil Residencial
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CAPITULO IV

FUNCOES

4.01 ACESSORIOS COM DETECQAO

AUTOMATICA (somente HDL 4-12):

Ao se ligar o equipamento, todas as placas que esti-
verem conectadas no mesmo serdo detectadas auto-
maticamente, sem necessidade de configuragéo.
Acessorios disponiveis: placas troncos, ramais,
atendedora e interface de porteiro.

Observagao: a Placa CPU 80P possui “chip de voz"
com detecgdo automatica que permite realizar todas a
funcbes de voz com excecédo da “difusdo de mensa-
gens” e do “voice mail” executivo.

4.02 - ACESSORIOS COM CONFIGURAGAOQ
PROGRAMAVEL (HDL 80P ou superior):

Para configurar a instalagdo de novos acessorios
(placas) no equipamento, deve-se entrar no modo de
programagao:

Instalar placa de voz:

#1+1234 (bip)+8+0+1+#(bip)

Desinstalar placa de voz:

#1+1234 (bip)+8+0+0+#(bip)

Instalar placa sensora de inverséo de polaridade:
#1+1234(bip)+8+4+1+#(bip)
Desinstalar placa sensora de inversdo de
polaridade: # 1 + 12 3 4 (bip) + 8 + 4 + 0 + # (bip)
Instalar placa de video: #1+ 1234 (bip) +8+5 +
+ PLACAS (de 1 a 10) + # (bip)

Desinstalar placa de video: # 1 + 1 2 3 4 (bip) + 8
+5+0+# (bip)

4.03 - ACIONAMENTO DA FECHADURA COM
PORTEIRO F10 OU F12:
Para fazer a abertura da fechadura elétrica durante
uma conversagdo com o Porteiro Eletronico F10 ou
F12, digitar : [ + 1 (FECHADURA 1)

[1+2 (FECHADURA 2)

1 +3 (FECHADURA 1 e 2)

A abertura da fechadura também podera ser feita re-
motamente do ramal atendedor (portaria) através dos
cddigos:

[ + 161 (FECHADURA 1)

[ + 162 (FECHADURA 2)

[ + 163 (FECHADURA 1e 2)

Observagdo: a facilidade de abertura remota é ape-
nas aplicada ao “Porteiro Eletronico Geral” da Cen-
tral. Para configurar o porteiro eletronico geral bem
como o modo de funcionamento das suas fechadu-
ras, deve-se consultar o item “Porteiros Eletronicos”.

4.04 - ACIONAMENTO DA FECHADURA COM
INTERFACE EXTERNA (somente HDL 4-12):
Esta interface permite a instalacdo de outros modelos
de porteiros eletronicos HDL, inclusive de alguns
modelos de outros fabricantes (consultar a compatibi-
lidade).

Para fazer a abertura da fechadura elétrica do
porteiro externo, estando em conversagdo, digitar:
FLASH (bip) +T17+ 8

Duracdo de Acionamento da Fechadura com
interface: tempo programado para abertura da fecha-
dura elétrica do porteiro.

#1+ 1234 (bip) + 13 + Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

Conexdo com a interface externa: para ligar do
seu ramal para o porteiro externo, digitar: 32

4,05 -ACIONAMENTO DA FECHADURA ELETRICA
DO PORTEIRO F12 ATRAVES DE SENHA:

Para abrir a fechadura elétrica do porteiro eletrénico
através de senha, basta digitar no teclado do mesmo:
@ *+ 1 (FECHADURA 1)

@ + 2 (FECHADURA 2)

@ *+ 3 (FECHADURA 1 e 2)

Estando a placa de voz / “chip” de voz ou placa
atendedora (opcionais) habilitados e pelo menos um
ramal programado com uma senha pessoal de 4 digi-
tos para a fechadura, o usuério escutara:

“Tecle Nimero do Apartamento” (digitar o nimero
valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha valida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)
“Acesso Liberado” (a fechadura sera acionada nes-
te instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
recebera a mensagem: “Acesso Bloqueado”.

Observacéo: se uma senha for digitada erroneamen-
te 4 vezes seguidas, por medida de seguranca, a
mesma serd cancelada automaticamente.

Para cadastrar a senha no ramal:

[+ 14 8+ SENHA (senha pessoal de 4 digitos) + #
(bip)

Para cancelar uma senha cadastrada:
[1+148+0000 +# (bip)

Observagdo: caso somente FECHADURA 1 esteja
instalada, pode-se efetuar o comando de abertura com
senha apenas através da tecla do porteiro. Para isto
deve-se programar a opgéo especial para somente
uma fechadura.

Funcdes
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Ativar apenas a FECHADURA 1:
#1+1234 (bip) +99 +09 + 1 +# (bip)
Ativar as duas fechaduras:
#1+1234 (bip) +99 +09 +0 +# (bip)

4.06 - AGENDA COLETIVA

(somente HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P):
A Central permite que sejam armazenados 50 ndme-
ros coletivos com até 19 digitos.

Para configurar os nimeros nas posigdes:

(] + 71 + POSICAO (10 a 59) + N° DESEJADO (3 a 19
digitos) + #

Para acessar 0s nimeros cadastrados:

[] + 72 + POSIGAO (10 a 59)

Para apagar o cadastro, digitar:

[J + 71 + POSICAO (10 a 59) + #

Observacdo: somente o ramal ou grupo atendedor/
programador podera programar ou apagar 0s nime-
ros da agenda coletiva, porém, qualquer ramal da
Central podera acessar (utilizar) os nimeros cadas-
trados.

4.07 - AGENDA PARTICULAR

(somente na HDL 4-12 e HDL 80P):

A Central permite que sejam armazenados 9 nume-
ros particulares com até 19 digitos por ramal.

Para configurar os nimeros nas posigdes:

[]+ 71+ POSICAO (01 a 09) + NUMERO DESEJADO
(3 a 19 digitos) + # (bip)

Para acessar os nimeros cadastrados:

[] + 72 + POSIGAO (01 a 09)

Para apagar o cadastro, digitar:

[] + 71 + POSICAO (01 a 09) + # (bip)

4.08 - ALARME SILENCIOSO

(necessita placa tronco opcional):

Ao ser ativado, este sistema ira ocupar qualquer linha
que esteja livre e discar um nimero de alarme previ-
amente programado. Um aviso sera enviado para o
Tl sinalizando a ocorréncia.

Para cadastrar o nimero do alarme:
#1+1234 (bip) + 18 + 1 + NUMERO DO ALARME
+ # (bip)

Para apagar o nimero do alarme:
#1+1234 (bip) + 18 + 0 + # (bip)

Para ativar o alarme silencioso:

0 +192

Programar ramal como sensor de alarme: este
ramal serd ocupado remotamente por um sensor ex-
terno (ex: DVR). A Central sinaliza para o Tl (ALAR-
ME - nimero do ramal), gerando uma ligacéo externa
(ntmero do alarme) e encaminhando a mesma tam-
bém para o ramal atendedor.

#1+ 1234 (bip) + 38+ 1 + RAMAL + [ + 6 + # (bip)

Para cancelar:
#1+1234 (bip) + 38 + [ + RAMAL + [ + 0 + # (bip)

Observagdo: o Alarme Silencioso, podera também
ser utilizado sem a placa tronco, mas nesse caso nao
deve-se programar nimero de alarme, somente ha-
verd neste caso uma sinalizagdo no TI.

4.09 - ALERTA GERAL (ALARME):

O aterta geral permite gerar um alarme sonoro aos
demais ramais quando ocorrer uma situagdo de emer-
géncia (incéndio, por exemplo).

O aviso sera dado mediante a chamada com tom
especial para 6 ramais (HDL 4-12) ou 16 ramais (HDL
80P em diante) ocasionando toques curtos durante 15
segundos, sendo que todos os ramais serdo chama-
dos até completar a capacidade final do equipamento
ou 0 comando for interrompido.Qualquer ramal pode-
rd disparar / finalizar o alerta geral.

Para ativar o alerta geral:

[ +190

Para desativar o alerta geral digitar:
[1+191

Programar ramal como sensor de alerta: este
ramal serd ocupado remotamente por um Sensor ex-
terno (ex: DVR), disparando o alerta geral. A Central
sinaliza para o Tl (ALERTA - nimero do ramal).

#1+1234 (bip) + 38+ [ + RAMAL + [ + 7 + # (bip)

Para cancelar:
#1+1234 (bip) + 38 + [ + RAMAL + [ + 0 + # (bip)

4.10 - ATENDIMENTO AUTOMATICO:

Esta fungdo permite que uma ligacdo seja atendida
automaticamente pela Central.

O Atendimento pode ser feito com mensagem
de voz (padrao, gravada pelo usuério ou perso-
nalizada (opcional) sob encomenda): aguardar o
atendimento e digitar o ramal desejado conforme ins-
trucdo contida na mensagem.

Sem mensagem de voz: aguardar o atendimento e,
apos 3 bips, digitar o ramal desejado.

Caso nada for digitado, a ligagdo serd encaminhada
automaticamente para o ramal atendedor.

Programar o tronco para atender a ligacdo
externa com atendimento automético:
#1+1234 (bip) +23+TT (N°do Tronco) +

+ [ 1 (com atendimento) ou 0 (sem atendimento)] +
+ # (bip)
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Muisica apés o Atendimento Automatico:

Ap6s a chamada ser encaminhada pelo atendimento
automatico, 0 usuario podera optar por ouvir tom de
chamada (padréo) ou a misica da Central. Para isto
pode-se programar uma opgéo especial:
#1+1234 (bip) +99 + 02 + [1 (mdsica) ou 0 (tom
de chamada)] + # (bip)

Transbordo no Atendimento Automatico:

Em centrais com maior quantidade de linhas instala-
das ou com um trafego de ligagbes entrantes mais
elevado pode-se ter um congestionamento no Atendi-
mento de ligagdes externas entrantes.

Para evitar isto pode-se programar o transhordo do
atendimento automatico. Ao ser recebida uma cha-
mada e o atendimento automatico estiver ocupado
atendendo uma outra chamada, a chamada é auto-
maticamente encaminhada para a ‘FILA DE
TRANSBORDO".

Para ativar o transbordo no atendimento auto-
matico, digitar:

#1+1234 (bip) +99 + 03 + [1 (ativar) ou 0 (desativar)]
+ # (bip)

Se ap6s o atendimento automatico o usuério digitar o
ramal desejado e este estiver ocupado, a chamada
podera ser encaminhada para a fila de transbordo.

Para ativar o encaminhamento da chamada para
a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usuario estiver ocupado, digitar:

#1+ 1234 +99 +16 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
+# (bip)

Gravacdo de Mensagem para Atendimento:
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

1° - Caso exista “chip” de voz ou placa atendedora
instalada, deve-se primeiramente configurar o
“Jumper” que proteje o chip de gravacdes acidentais,
localizado na prépria Placa Atendedora e nas Placas
CPU HDL 80P ou CPU HDL 368P para o “chip” de
voz (ver item instalacéo);

2° - Habilitar permissdo para a gravacdo de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais");

30 - Para o “chip” de voz ou placa atendedora deve-
se digitar “[J + 133" e aguardar para gravar a
mensagem (20 segundos). Para a placa de voz deve-
se discar “[J + 133" e discar a opgéo “3".

4°- Pode-se gravar uma mensagem para 0
atendimento automatico diurno (12 segundos) e uma
outra mensagem para 0 atendimento automatico noturno
(9 segundos).

Para ativar essa facilidade, digitar:
#1+1234+99+ 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).

Colocando a central em modo diurno (LJ(+ 153 + +0 +
#) a mensagem gravada ([J[+ 133) ou reproduzida
serd a diurna. Colocando a central em modo noturno
(O + 153 + 1 + #) a mensagem gravada (L) # 133) ou
reproduzida serd a noturna.

Importante: apés a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal a mensagem padrao de fabri-
ca ndo poderd mais ser utilizada.

Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
ario ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 4 (HDL-412) ou 8
opcdes (HDL 80P ou superior).

As opcdes que vdo de 1 até 8 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se o usuério discar 1 no atendimento automatico a
chamada sera encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para o grupo 62. Basta para isso criar 0
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de
compras.

4.11 - BILHETAGEM:

Registra todas as ligagdes efetuadas pelos ramais
(internas, externas, saintes e entrantes).

Para programar a bilhetagem, digitar:
#1+1234 (bip) + 06 + OPCAO + # (bip)
Opcoes:

0 - sem bilhetagem

[ - ativa todas as bilhetagens

1 - ativa bilhetagens de ligagdes internas

5 - desativa hilhetagens de ligacdes internas
2 - ativa bilhetagens de ligagdes recebidas

6 - desativa bilhetagens de ligagdes recebidas
3 - ativa bilhetagens de ligagdes efetuadas

7 - desativa bilhetagens de ligagdes efetuadas
4 - ativa bilhetagem especial

8 - desativa bilhetagem especial

9 - apaga todos os bilhetes
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O formato do bilhete impresso é exibido no exem-

plo abaixo:

Tronco Ramal  NUmero Hora Duragdo Data
02 201 1234567890 05:37:30 00:00:02 03/01/03
03 201 1234567890 05:37:49 00:00:03 03/01/03
04 202 1234567890 05:38:17 00:00:03 03/01/03

4.12 BLOQUEIOS DE PREFIXOS PROGRAMAVEIS:

Programa uma tabela de prefixos a serem bloquea-
dos (méaximo de 30 prefixos).

Para cadastrar um prefixo:

#1+1234 (bip) + 70 + [ 1 (cadastrar um prefixo) ou
0 (apagar prefixo)] + PREFIXO (01 a 19 digitos) + #
(bip) ou

Para apagar todos os prefixos programados:
#1+1234 (bip) + 70 + 2 + # (bip)

Para um ramal n&o realizar ligagdes utilizando
os prefixos bloqueados na tabela:

#1+1234 (bip)+34 + [J + RAMAL (nimero do
ramal) + [J + [7 (bloqueia prefixos programaveis) ou
8 (libera prefixos programaveis)] + # (bip)

4.13 - BLOQUEIO DE PREFIXOS PADROES:
Permite blogquear os ramais para ndo acessar alguns
prefixos padrdes (0900, 900, 0300, 300, 0200, 200).
#1+ 1234 (bip) + 34 + ] + RAMAL (nimero do
ramal) + [1 + [ 5 (bloqueia prefixos padrdes) ou 6
(libera prefixos padroes) ] + # (bip)

4.14 - BLOQUEIO DE CELULARES:
Permite bloquear os ramais para néo ligar para celu-
lares.

#1+ 1234 (bip) + 34 + 11 + RAMAL (nGmero do
ramal) + (1 + [ 1 (bloqueia celular) ou 2 (libera celular)]
+# (bip)

4.15 - BLOQUEIO DE LIGAGOES A COBRAR
SAINTES:

Permite bloguear ou liberar os ramais para realizar
ligacbes a cobrar.

#1+ 1234 (bip) + 34 + 11 + RAMAL (nGmero do
ramal) + [1 + [ 3 (bloqueia ligagdes a cobrar saintes)
ou + 4 (libera ligagdes a cobrar saintes) ] + # (bip)
4.16 BLOQUEIOS  PROGRAMAVEIS-
CANCELAMENTO:

Para cancelar todos os bloqueios de prefixos
(programéaveis e padréo), celular e ligacdes a
cobrar:

#1+ 1234 (bip) + 34 + 11 + RAMAL (nGmero do
ramal) + (1 + 0 + # (bip)

4.17 - BLOQUEIO DE CHAMADAS A COBRAR
(TRONCOS):

Permite bloquear ou liberar as linhas tronco para rece-
ber chamadas a cobrar.

#1+1234 (bip)+22+TT (ndmero do tronco) +
+ [ 1 (com bloqueio) ou 0 (sem bloqueio)] + # (bip)

Tempo de abertura do “loop” - define o tempo
parcial de desligamento do tronco para bloqueio DDC
(discagem direta a cobrar):

#1+1234 (bip)+ 09+ Tempo (200 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

- “Loop padrdo” - 800 milisegundos

4.18 - BLOQUEIO DE OPERADORAS
(PROGRAMAVEL):

(Somente centrais HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P
e HDL 256P)

Permite bloguear até 10 operadoras (todos os ramais
terdo as operadoras hloqueadas).

#1+1234 (bip) + 71 +[ 1 (cadastrar uma operadora
a ser bloqueada) ou 0 (cancelar o bloqueio) ] +
+OPERADORA + # (bip)

Para liberar todas as operadoras programadas:
#1+1234 (bip)+ 71+ 2+ # (bip)

4.19 - BUSCA DO TRONCO:

Durante uma ligacéo externa sainte ou entrante, o
usuario provoca o desligamento acidental desta. O
ramal podera reocupar este tronco.Para recuperar a
ligacdo, digitar: [1 + 50

Observacdo: ap6s recuperar a ligagéo, deve-se digitar
a tecla “ [ ” para continuar falando.

420 - CTI
INTEGRATION”:
O CTI (Computer Telephony Integration) é um siste-
ma de integracéo entre computador e o equipamento.
Permite a configuracdo, operacdo, programacéo,
tarifagdo e monitoramento, interligado via serial & um
microcomputador instalado com este software.

“COMPUTER TELEPHONY

Observacdo: nas centrais HDL 368P , HDL 496P e
HDL 744P deve-se programar o CTI antes de sua
utilizagao. Apés efetuar a 'CONFIGURACAO DE CA-
PACIDADE" da central deve-se efetuar a seguinte pro-
gramacéo:

Para ativar o CTI:
#1+1234 (bip)+99 + 11+ 1 + # (bip)

Para desativar o CTI:
#1+1234 (bip)+99 + 11+ 0 + # (bip)
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4.21 - CADEADO ELETRONICO:

Bloqueia o ramal para fazer ligagdes externas por
tempo indeterminado.

#0+ 1234 (Senha do Ramal) (bip) + 2 +

[ 1 (blogueia) ou O (desbloqueia) ] + # (bip)

4.22 - CALENDARIO - DATA / HORA:

Permite a programag&o do calendério cuja finalidade
é auxiliar o servigo de hora certa (voz), despertador
e calendario do(s) Terminal(is) Inteligente(s).

Definir os pardmetros de dia, més, ano e dia da
semana:

#1+1234(bip)+07+ DD+MM+AA+S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Ter¢a, 4=Quarta,
5=Quinta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:
#1+1234 (bip)+07+ 4+hh+mm+# (bip)

4.23 - “CALL BACK":

Permite cadastrar até 30 nimeros diferentes (compar-
tilhados com o Call Block e Call Open) cada um com
até 16 digitos. Ao fazer a ligagao, deixar chamar 1 ou
2 vezes e desligar. O equipamento identificard auto-
maticamente 0 ndmero pré-cadastrado (através do
identificador de chamada) e retornara a ligacéo para
este namero.

Para cadastrar nimeros telefonicos:
#1+1234 (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar um nimero
para “call back”) ou 0 (cancelar o nimero) ] +

+ TIPO [ 0 (“call back” interurbano) ou + 1 (“call
back” local) ] + OPERADORA (14, 21, 23, etc) +

+ NUMERO DESEJADO + # (hip)

Importante: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com a Operadora e o Codigo DDD (2
digitos).

Para apagar todos os nimeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open”existentes:
#1+1234 (bip) + 75+ 2 + # (bip)

Importante: o mesmo tronco que “identificar” uma
chamada de “call back” ira ser utilizado para fazer a
chamada de volta. Por esta razéo, esta fungéo pode-
ra proporcionar uma economia no custo das ligacdes,
caso uma linha da central seja de “celular fixo". Nes-
te caso, as pessoas que estejam cadastradas para
fazer “call back” e possuam celular, deverdo discar
para este nimero de celular fixo na central, ocasio-
nando um retorno de ligacéo de celular para celular,
barateando a chamada.

4.24 - “CALL BLOCK”
(BLOQUEIO DE NUMEROS INDESEJADOS):

Permite cadastrar até 30 nimeros diferentes (compar-
tilhados com o “Call Back” e “Call Open”) cada um
com até 16 digitos. Ao receber uma ligagdo de um
nimero bloqueado a Central identificard automatica-
mente 0 nUmero pré-cadastrado (através do
identificador de chamadas) e sinalizara tom de ocupa-
do para 0 mesmo.

Para cadastrar nimeros telefonicos:

#1+ 1234 (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar nimero) ou

0 (cancelar o namero) | + 199 + NUMERO DESEJA-
DO + # (bip)

Importante: mesmo que o ndmero seja local, deve-
se programar com 0 Caédigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os nimeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open” existentes:
#1+1234 (bip) + 75 + 2 + # (bip)

4.25 - “CALL OPEN™:

Permite cadastrar até 30 nimeros diferentes (compar-
tilhados com o “Call Back” e “Call Block”) cada um
com até 16 digitos. Ao fazer a ligacdo, deixar chamar
1 ou 2 vezes e desligar. O equipamento identificara
automaticamente 0 numero pré-cadastrado (através
do identificador de chamadas) e efetuara abertura da
fechadura do porteiro eletrdnico.

Para cadastrar nimeros telefonicos:

#1+ 1234 (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar nimero) ou
0 (cancelar o nimero) ] + 19 + FECHADURA [ 1, 2 ou
3 (para 1 e 2)] + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Importante: mesmo que o ndmero seja local, deve-
se programar com 0 Caédigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os nUmeros de “Call
back”,”Call Block” e “Call Open” existentes:
#1+1234 (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacédo: a facilidade de “Call Open” é apenas
aplicada ao “Porteiro Eletrénico Geral” da Central.Para
configurar o porteiro eletronico geral da Central, con-
sultar o item “Porteiro Eletronico”.

4.26 - CAPTURA (INFORMAGAO GERAL):

Para realizar qualquer tipo de captura, o ramal devera
estar programado com permissao. Para habilita-lo:
#1+1234(bip)+42+ (1 +RAMAL+ [ +1 (fungbo
captura) + [ 1 (da permissdo) ou O (blogueia permis-
s&o) | + # (bip)
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Observacdo: a Central sai de fabrica com permiss&o
de captura para todos os ramais.

4.27 CAPTURA RAMAL:

Capturar a chamada direcionada para um ramal es-
pecifico. Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir 0
tom de linha interno, digitar;

0 +5+ 0 + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

4.28 - CAPTURA CHEFE-SECRETARIA:
Captura uma chamada do ramal programado como
chefe-secretaria. Retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar; [J + 54

4.29 - CAPTURA DE CHAMADA EM ESPERA:

O ramal estd em uma ligacdo interna / externa e
escuta o tom de adverténcia avisando a presenca de
uma chamada em espera.

Para capturar a chamada no préprio ramal:
FLASH + [ + 55

Esta chamada também podera ser capturada por
outro ramal através de captura especifica (captura
ramal, chefe-secretaria, atendedor).

Para realizar esta funcéo, digitar:

0 +5+ 0 + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

4.30 - CAPTURA GERAL:

Captura qualquer ramal que esteja tocando (caso haja
mais de uma, a primeira delas sera capturada). Para
capturar: (1 + 55

4.31 - CAPTURA GRUPO:

Captura uma chamada dentro do grupo ao qual o
ramal pertence (caso ndo pertenca, recebe tom de
ocupado). Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir
0 tom de linha interno, digitar: [ + 56

4.32 - CAPTURA DE RETENCAO EM POSICAO:
Para capturar ligagdes retidas em posic@es, digitar:
[ +57+POSICAO + (1 a4-HDL4-12 ou 1 a 8- HDL
80P em diante)

Para reter ligacdes em posicdes, permitindo o
atendimento de duas ou mais ligagbes simulta-
neas, digitar:

Flash (bip) + () + 57 + POSICAO + (L a 4 - HDL 4-12
oula8-HDL 80P em diante)

4.33 - CAPTURA ATENDEDOR:

Captura uma chamada que esteja feita para o ramal
ou grupo atendedor. Retirar o monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar: [1 + 59

4.34 - CATEGORIA DOS RAMAIS:

Para programar os ramais nas diferentes fungdes:
#1+ 1234 (bip) +3+[0 (categoria diurna e noturna)
ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria noturna) ] +
0 + RAMAL (nGimero do ramal) + [J + OPCAQ + #
(bip)

Opcoes:

0 - blogueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e blogueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
nimeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD
6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

4.35 - CHAMADA ENCADEADA:

(Somente HDL 4-12)

Permite que, ao se fazer uma ligagdo para um ramal,
enquanto estiver recebendo tom de chamada, seja
pressionado a tecla “Flash”, encerrando esta ligacéo.
Novamente o usuério escutard o tom de linha, permi-
tindo refazer uma nova chamada, sem necessidade
de colocar o monofone no gancho.

4.36 - CHEFE-SECRETARIA (Somente HDL 4-12,
HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P):

Para comunicacéo entre 2 ramais configurados como
chefe-secretaria, retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar: [ + 4

Para configurar dois ramais como chefe-secre-
taria:

#1+1234 (bip) + 35+ [1 +RAMAL (nimero do
ramal chefe) + [J + 1 + [J[+RAMAL (ndmero do ramal
secretaria) + [ + # (bip)

Para cancelar a programacéo:

#1+1234 (bip) + 35+ [1 + RAMAL (nimero do
ramal chefe ou secretaria) + [1 + 0 + # (bip)

4.37 - CONFERENCIA:

Permite a conversagéo entre 2 ramais internos e uma
linha externa ou entre 3 ramais internos. Para termi-
nar a conferéncia, um dos integrantes devera desligar
ou o ramal gue a originou devera digitar “Flash + 0".
Estando numa ligacédo interna ou externa, fazer uma
consulta para outo ramal e, ao atender, digitar:
FLASH (bip) + O + 7

Observagdo: em qualquer tipo de conferéncia, en-
quanto houver 3 participantes na conversagdo have-
ra um bip duplo de aviso a cada 3 segundos para
sinalizagéo.
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4.38 - CONFERENCIA EXTERNA:

Permite realizar uma conferéncia externa (entre 2 tron-
cos e um ramal). Procedimento:

Reter a primeira chamada externa, digitando:
FLASH (bip) + O + 57 + Posicéo (1 a 8)

Estando em conversagdo com a segunda chamada
externa,digitar: FLASH (bip) + O + 7

Para encerrar a conferéncia externa, o ramal que a
originou devera digitar “Flash + 0”.

4.39 - CONFIGURACAO DE MODELO E PERFIL:
Esta programagao define o modelo e o perfil de Cen-
tral a ser utilizada. Para configurar:

#1+1234 (bip) + 01 + MODELO + PERFIL + # (bip)
MODELO: 1 - HDL 4-12 / 2 - HDL 80P

3 - HDL 128P / 4 - HDL 256P

5 - HDL 368P / 6 - HDL 496P

1 - Condominio / 2 - Hotel

3 - Comercial / 4 - Residencial
Importante: a programacéo de modelo e perfil é
imprescindivel para o correto funcionamento das cen-
trais, principalmente os modelos HDL368P e HDL496P.

PERFIL:

4.40 CONFIGURAGCAO DE CAPACIDADE
PARA HDL4-12:

A HDL 4-12 possui deteccéo automatica das placas e
acessorios (desligar da rede de energia elétrica, inse-
rir 0s acessorios e religar). Nos equipamentos HDL
80P ou superior deve-se configurar a capacidade de
troncos e ramais. Apds esta configuracdo, instalar os
acessorios individualmente.

Importante: apds a instalacdo das placas tronco na
Central, deve-se bloquear os troncos que ndo possu-
am linhas instaladas a fim de evitar ocupacgdes
indevidas dos mesmos.

Para bloquear um tronco: veja item 4.44 (escolha
a opgéo “0”

Para desbloquear um tronco: veja item 4.44
(escolha a opgéo “1","2","3" ou “4" )

4.41 CONFIGURACAO DE CAPACIDADE
PARA HDL 80P, HDL 128P E HDL 256P:

Esta programacéo deverd ser feita quando o equipa-
mento for instalado e permite a intalagdo simultanea
de placas de tronco convencional e com circuito
identificador de chamadas.

#1+1234 (bip)+02+ J+TT (convencional) +
+ TT (com identificagdo de chamadas) + R R R +

# (bip)

Importante 1: os troncos e ramais devem sempre
ser multiplos de 8 (8,16, 24, 32...), com excecéo dos
troncos com identificacdo de chamadas que s&o mul-
tiplos de 4.

Observacéo: recomenda-se para esta programagao
utilizar o primeiro ramal da Central, visto que a mes-
ma possui de fabrica uma configuracéo de O troncos
e 40 ramais. Por este motivo, no momento da instala-
céo, somente as 5 primeiras placas terdo tom de
discagem para a programagéo.

Importante 2: ap6s a instalagdo das placas tronco
na central deve-se bloquear os troncos que nao
possuam linhas instaladas a fim de evitar ocupacdes
indevidas dos mesmos.

Para bloquear um tronco:
#1+1234(bip)+20+TT (nimero do tronco) + 0
+ # (bip)

4.42 CONFIGURACAO DE CAPACIDADE
PARA HDL 368P, HDL 496P E HDL 744P:

Estes dois modelos de equipamentos operam a partir
da seguinte composicdo de centrais:

HDL 368P = HDL 256P + HDL 128P

HDL 496P = HDL 256P + HDL 256P

HDL 744P = HDL 256P + HDL 256P + HDL 256P
Observagdo: estas Centrais sdo interligadas através
de um sistema de comunicacéo serial mestre-escra-
vo e das placas de interligacéo de vias. Para 0 usu-
ario final, esta composicdo é invisivel pois estas
Centrais irdo operar plenamente como se fosse um
Unico equipamento, sem nenhum tipo de restri¢ao.
Esta programacéo deverd ser realizada obrigatoria-
mente em um ramal da primeira Central. Recomen-
da-se, como nas demais Centrais, utilizar o primeiro
ramal da Central. Para programar sera necessario
definir a quantidade de ramais instalados na primeira,
na segunda e na terceira Central, conforme a seguir:
#1+1234 (bipp+02+ [J+TT (convencional) +
+TT (com identificagdo de chamadas) + R R R (ramais
instalados na primeira central) + R R R (ramais
instalados na segunda central) + R R R (ramais
instalados na terceira central) + # (bip)

Importante: para estas Centrais, as placas acesso-
rios deverdo ser inseridas nas Ultimas posicdes do
segundo bastidor (primeira Central). A Ultima posicéo
€ sempre reservada para a placa de interligacéo de
vias.

4.43 - CONFIGURAGAO DO TIPO DE MUSICA:
Definir entre tom de reten¢do ou musica.
#1+1234(bip)+08+ [0 (tom de retencdo) ou 1
(musica) + # (bip)

Observacéo: nas Centrais pode-se optar também
entre musica interna (digitalizada) ou misica exter-
Esta configuragdo deverd ser feita fisicamente via
“jumper”. Consultar o capitulo de instalagdo de cada
equipamento.
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4.44 - CONFIGURAGCAO DOS TRONCOS:

Permite programar no equipamento as diversas fun-
cbes de tronco.

#1+1234 (bip)+20+TT (ndmero do tronco) +
OPCAO + # (bip)

Opcoes:

1 - rota 0 bidirecional

2 - ligacbes entrantes

3 - ligagdes saintes

4 - rota executiva

0 - inexistente (sem linha instalada)

Tronco Decéadico / Multifrequencial:

Permite programar a opgao tronco decadico ou
multifrequencial.

#1+1234 (bip) +2 1+ TT (N° do Tronco) + OPGAO
+ # (bip)

Opcoes:

0 - decédico

1 - multifrequencial)

4.45 - CONSULTA:

Possibilidade de consultar um outro ramal durante
uma conversagdo. Para realizar esta funcéo, digitar:
“FLASH” + NUMERO DO RAMAL.

Apds estabelecer a consulta, pode-se transferir a liga-
céo em definitivo repondo 0 monofone no gancho.

4.46 - DESPERTADOR:

Para realizar o servico despertador, o usuério podera
fazé-lo de duas maneira: via programagéo ou através
de programagdo abreviada.

Programar o despertador usando
programacgéo abreviada:

[] + 134 + OPCAO + HH (hora - 2 digitos) + MM
(minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opgdes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

- desperta no dia seguinte;

- desperta de segunda a sexta;

- desperta todos os dias;

- para cancelar (omitir hora e minuto)

o~ wN

Programar o despertador usando
programacéo de ramal:

#0+ 1234 (senha do ramal) (bip) + 7 + OPCAO +
+ HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) + #
(bip)

Observagédo importante: a HDL 4-12 n&o possui
“chip de relogio” (‘Real Time Clock”). Por esta razao,
seu horario ndo sera preciso. Na falta de energia
elétrica ocorrera a parada do relégio e, ao retornar, o
horéario continuard sendo contado no momento da pa-

rada, sem atualizacdo automatica. Desta forma sera
necessario reprogramar a data e o horario novamen-
te. Caso esteja conectado no microcomputador via
software CTI, o ajuste de data e hora se dard automa-
ticamente pelo relégio do microcomputador.

4.47 - DESVIOS -

SEMPRE E SE OCUPADO / SIGA-ME:

Permite programar para que as ligagbes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um outro ramal.

Para programar um desvio utilizando
programacédo abreviada:

[ + 145 + OPCAO + [0 RAMAL(de destino) +TI[*
+# (bip)

Opcdes disponiveis:

1 - desvia sempre

2 - desvia somente se o ramal estiver ocupado

0 - para desprogramar (omitir nimero do ramal)
Para programar desvio utilizando
programacdo de ramal:
#0+1234(bip)+5+OPCAO + [ + RAMAL (de
destino) + (1 + # (bip)

4.48 - DESVIO EXTERNO:

Permite programar para que as ligacdes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um nlmero
externo.

Para programar o desvio externo

utilizando programacéo abreviada:

() + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + #

Para desprogramar o desvio externo
utilizando programacéo abreviada:
[+145+0+#

Para programar desvio externo

utilizando programacdo de ramal:

#0+1234 (bip)+5+ 4 + NUMERO EXTERNO
+ # (bip)

Para desprogramar desvio externo

utilizando programacéo de ramal:

#0 + 1234 (bip) + 5+ 0 + # (bip)

4.49 - DIFUSAO DE MENSAGENS

(opcional com placa de voz)

(somente HDL 80P ou superior):

Esta funcéo permite que o ramal habilitado para acessar
a difusdo, possa gravar uma mensagem de até 30
segundos através da funcdo de gravacdo de mensa-
gens e envia-la para ramais pré-determinados (néo
opera das 22:00 as 08:00 horas).

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso a difusdo:

#1+ 1234 (bip) +42+ [0 + RAMAL+ (] + 3
(permissdo para difusdo) + OPCAO (1 - libera / 0 -
bloqueia) + # (bip)
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Para gravar uma mensagem, digitar:

[J + 133 (o usuario ouvird a mensagem: “Grava-
céo de mensagens. Tecle a opcéo”) onde:

1 - (“Deixe sua mensagem”) - gravar a mensagem
de difusdo com até 30 segundos;

2 - reproduz a mensagem de difusdo gravada;

3 - (“Deixe sua mensagem”) - gravar a mensagem
de atendimento com até 30 segundos

(disponivel somente com Placa de Voz);

4 - reproduz a mensagem de atendimento automatico
gravada;

Obs.: Para efetuar uma gravacdo pelo telefone, é
necessario mudar o jumper de posi¢cdo na placa
atendedora e digitar *133

Para entrar em difuséo, digitar:

[J+132

O usuério ouvira a mensagem:

“Difusdo de Mensagem”,“Tecle a opgéao”, onde:
1- programa + Opcédo de Programagédo

(“Tecle a opgéo de programagéo”)

2 - para cancelar uma difusdo em andamento
(pode demorar até 10 segundos)

3 - pausar / reiniciar uma difusao

4 - programa com confirmagéo + Opgdo de
Programacéo (“Tecle a opg¢do de programagao”)

Para as opcdes 1 ou 4:

1 - para todos os ramais - ap6s este nlimero ouvira
“Programacéo aceita”.

na.

2 - para somente estes ramais - teclar os ramais
terminando com a tecla #. Ap6s o Ultimo ramal, digitar
a tecla “[1” (“Programagdo aceita”).

3 - para todos 0s ramais menos estes - programar 0S
ramais como ja mostrado anteriormente.

Difuséo simples: finalizando a programacéo, apds
10 segundos comega a difuséo, tocando 4 vezes em
cada ramal. Nao havendo atendimento ou estando
ocupado o ramal vai para o fim da fila. Ao término ira
ocorrer 30 minutos de pausa, recomecando a difusdo
até que todos recebam a mensagem ou que seja
desprogramada.

Apds receber uma difus@o o usuario ouvira a mensa-
gem “Tecle a opgdo”, podendo discar:

1 - para ouvir a mensagem novamente

3 - para finalizar

Difusdo com confirmacao: serd executada da
mesma maneira anterior. Ao atender, 0 usuario ouvi-
rd a mensagem: “Tecle a opgéo” podendo discar:

1 - para ouvir a mensagem novamente

3 - para confirmar a mensagem

4.50 - DISCAGEM DTMF

(IDENTIFICADOR DE CHAMADAS NO RAMAL):
Possilidade do equipamento efetuar discagem de MF
para os ramais (identificacdo de chamadas em cada
ramal). Ao receber um ligagdo externa identificada, a
informagéo serd armazenada e enviada para o ramal
durante uma transferéncia. Esta funcéo permite a ins-
talagdo de aparelhos telefonicos com identificador de
chamadas em qualquer ramal (consultar excegdes).

4.51 - ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS:
Permite programar nimeros telefénicos que serdo iden-
tificados pelo identificador de chamadas e transferidos
automaticamente para um ramal especifico pré-pro-
gramado.

Pode-se cadastrar 30 ndmeros com até 16 digitos
cada. Com o “software CTI", esta quantidade fica
ilimitada. Para programar:
#1+1234(bip) + 74 + OPCAO + (] + RAMAL + [
(ou GRUPO) + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Opcoes:

1 - cadastrar um nlimero externo ou

0 - apagar o numero cadastrado

Para apagar todos os
encaminhamentos do sistema:
#1+1234 (bip) + 74 + 2 + # (bip)

4,52 - FACILIDADE NA PROGRAMAGAO:
Permite retornar ao modo de programacdo em caso
de erro de digitagdo de alguma programagao.

Digitar “Flash™ quando receber tom de ocupado numa
programag&o incorreta e entdo redigitar a programa-
céo corretamente.

No meio da programacdo pode-se também digitar
“Flash” para recomecar a digitagao.

453 FILA DE TRANSBORDO / RAMAL
ATENDEDOR:

Permite programar cada tronco e o porteiro eletrdnico
com um atendedor e uma fila de transhordo indepen-
dente de até 8 ramais. O primeiro ramal da fila é
considerado o atendedor da mesma. Se nenhuma fila
for definida, a ligagdo é encaminhada para o ramal
atendedor geral da central.

Criar fila de transbordo geral:

#1+1234 (bip)+61+ ) +RAMAL + [J (ou GRUPO)
+...+ [ +RAMAL + (ou GRUPO) + # (bip)
Namero de toques da fila de transbordo geral:
#1+ 1234 (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)
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Cancelar fila de transhordo geral:
#1+1234 (bip) + 60 + # (bip)

Criar fila de transbhordo para tronco especifico:
#1+1234 (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
[1 + RAMAL + [1[I{ou GRUPO) + . .. +I] + RAMAL
+ (ou GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:

#1+1234 (bip) + 65 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo para tronco especi-
ficado:

#1+ 1234 (bip) + 63 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ # (bip)

Criar fila de transbordo para porteiro:

#1+ 1234 (bip) + 67 + [J + RAMAL + [J(ou
GRUPO) + ...+ [1+RAMAL+ (ou GRUPO) + #
(bip)

N de toques da fila de transbordo do porteiro:
#1+ 1234 (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:
#1+1234 (bip) + 66 + # (bip)

Transbordo com e sem “bip”:

#1+1234 (bip) +69 +[0 (sem “bip”) ou 1 (com
“bip") ] + # (bip)

Observacdol: quando um transhordo é definido sem
bip, a chamada passa pelos ramais da fila que estdo
ocupados até que exista um ramal livre. No transhor-
do com bip, a chamada fica em espera durante o
tempo de transbordo (nimero de toques), mesmo nos
ramais ocupados.

Observagéo 2: quando uma fila de transhordo geral
é programada, a mesma ira4 concentrar as ligacbes
entrantes e de porteiro eletrénico. Caso seja
programado uma fila para tronco especifico ou para
porteiro, estas duas irdo operar independentes da
fila geral.

4.54 - “FLASH” AUTOMATICO (CONFIGURAGAO):
Esta facilidade permite que o equipamento configure
automaticamente o tempo de “flash” do aparelho tele-
fonico que estiver instalado no ramal.

[J + 150 + “Flash” (bip) - repor o fone no gancho.

4,55 - “FLASH” EXTERNO:

Permite que o usudrio execute um comando de “flash”
durante uma ligacdo externa. Este comando néo
serd interpretado pela Central HDL.

Para efetuar um “flash” externo:

FLASH (bip) + [J + 88 - serd dado um comando de
“flash”, retornando o audio a seguir.

Para programar o tempo de “flash” externo:
#1+1234 (bip) + 17 + TEMPO (variando de 100 até
2.000ms) + # (bip)

4.56 - “FLASH” (CONFIGURACAO DO TEMPO
VIA DIFERENTES MODOS DE PROGRAMAGAO):
Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal com programacéo abreviada:

[J + 146 + TEMPO (variando de 100 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal:

#0+ 1234 (bip) + 6 + TEMPO (variando de 100 a
2.000 milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” de cada
ramal no Ramal Programador:
#1+1234 (bip) +39 + ] + RAMAL + [J + TEMPO
(variando de 100 a 2.000 milisegundos) + # (bip)

4.57 - GRAVACAO DE MENSAGEM PELO TELE-
FONE (DIURNO/NOTURNO):

Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

1° - Caso exista “chip” de voz ou placa atendedora
instalada, deve-se primeiramente configurar o
“Jumper” que proteje o chip de gravagdes acidentais,
localizado na prépria Placa Atendedora e nas Placas
CPU HDL 80P ou CPU HDL 368P para o “chip” de
voz (ver item instalagao);

20 - Habilitar permissdo para a gravagdo de voz no
ramal (ver “Sistema de Permissdes”);

30 - Para o “chip” de voz ou placa atendedora deve-
se digitar “[) + 133" e aguardar para gravar a mensa-
gem. Para a placa de voz deve-se discar “[] + 133"
e discar a opgédo “3".

4°- Pode-se gravar uma mensagem para 0
atendimento automatico diurno (12 segundos) e uma
outra mensagem para 0 atendimento automatico noturno
(9 segundos).

Para ativar essa facilidade, digitar:
#1+1234+99+ 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).

Colocando a central em modo diurno (LJ(+ 153 + +0 +
#) a mensagem gravada ([J(+ 133) ou reproduzida
serd a diurna. Colocando a central em modo noturno
(0 + 153 + 1 + #) a mensagem gravada (L) + 133) ou
reproduzida serd a noturna.

Importante: ap6s a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal a mensagem padrédo de fabri-
ca nao podera mais ser utilizada.
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Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
ario ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 4 (HDL-412) ou 8
opgdes (HDL 80P ou superior).

As opcdes que vdo de 1 até 8 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se o usuério discar 1 no atendimento automatico a
chamada serd encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para 0 grupo 62. Basta para isso criar o
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de
compras.

458 - GRUPOS:

Permite configurar até 4 grupos de ramais para a
Central HDL 4-12 e até 8 grupos de ramais para a
Central HDL 80P ou superior.

Sequencial = as chamadas sdo encaminhadas sem-
pre para o primeiro ramal do grupo,se este estiver
ocupado segue para o segundo ramal e assim suces-
sivamente;

Distribuidor = a primeira chamada é encaminhada
para o primeiro ramal do grupo, a segunda chamada
é encaminhada para o segundo ramal do grupo e
assim sucessivamente. Se o ramal da vez estiver
ocupado, passara a vez;

Aleatoria = as chamadas s&o encaminhadas aleato-
riamente para qualquer ramal do grupo, podendo ha-
ver repeticdes;

Toque geral = as ligagbes sdo encaminhadas para
todos os ramais do grupo, o primeiro que atender
assume a ligagdo.

Observagéo: caso todos os ramais estiverem ocu-
pados a chamada é colocada em espera no primeiro
ramal do grupo com tom de adverténcia (bip).

Quantidade maxima de grupos:
HDL 4-12 - 4 grupos (61 a 64)
HDL 80P ou superior - 8 grupos (61 a 68)

Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo:

HDL 4-12 - 2 a 8 ramais

HDL 80P em diante - 2 a 12 ramais

Para programar um grupo:

#1+ 1234 (bip) +51 + GRUPO + TIPO [ 1
(sequencial) ou 2 (distribuidor ou 3 (aleatério) ou 4
(toque geral) ] + (1 + N°RAMAL + [1 + N° RAMAL+
........ +[1] + N° RAMAL + # (bip)

Para desfazer um grupo:
#1+1234(bip) + 50 + GRUPO + # (bip)

Para chamar um grupo:

(] + GRUPO (variando de 61 a 64 para a Central HDL
4-12 e de 61 a 68 para a central HDL 80P ou superior)

4.59 - HORA CERTA:
Possibilida consultar a hora certa através da placa de
voz (opcional). Digitar: [J + 130

4.60 - “HOT-LINE”:

Permite conectar diretamente ramais, grupos, troncos
sem que haja digitagdo por parte do ramal de origem.
#1+1234(bip) +36+ ]+ RAMAL (origem) + [
+ OPGCAO + # (bip)

Opcdes disponiveis:

1 - para o ramal atendedor;

2 + RAMAL - para 0 nimero do ramal destino;

3 + GRUPO - para grupo destino;

4 - para tronco;

5 + TRONCO - para 0 um tronco especifico;

6 + TEMPO - para tronco temporizado (tempo varian-
do de 1 a 6 segundos);

7 + [J + RAMAL (destino) + [ + # - para ramal
temporizado (4 segundos);

0 - para desativar “hot-line”;

4.61 - IDENTIFICAGAO DE CHAMADAS -
HABILITAR O TRONCO:

Programa o tronco para identificar a chamada. O

servico de identificacdo devera também ser habilita-

do pela Operadora da linha telefonica.

#1+1234 (bip)+24+TT (N°do Tronco) + [1 (com

identificador) ou 0 (sem identificador)] + # (bip)

4.62 - IDENTIFICACAO DE CHAMADAS -
HABILITAR O RAMAL:
Permite configurar o ramal para operar aparelhos tele-
fonicos com identificador de chamadas (consultar res-
tricdes para algumas marcas).
Serdo mostradas as ligacbes internas (ramais) e ex-
ternas (somente com tronco identificador habilitado,
além da habilitagdo da Operadora para que a linha
telefonica envie sinal de identificacdo padrdo DTMF).
#1+ 1234 (bip) + 38 + [ + RAMAL (nimero do
ramal) + [J + 4 (ramal com identificador de chamada
padréo) ou 5 (ramal com identificador de chamada
especial) + # (bip)
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Observagdo: o identificador de chamadas especial
se difere do padréo por ndo possuir 0 “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo é proveniente de
telefone publico, comum, etc).

463 - |IDENTIFICADOR DE CHAMADAS
VOCALIZADO (PEGA-TROTE)

(com placa opcional):

Permite que o usuario ouga o dltimo ramal chamado
ou nimero externo chamador (com ‘“identificacéo de
chamadas”) através da Placa de Voz.

Este servico ndo estard disponivel caso o equipa-
mento ndo tenha Placa Atendedora (HDL 4-12), Placa
de Voz (HDL 80P ou superior) ou Chip de Voz instala-
do. Para identificar, digitar: (1 + 131

4.64 - INTERCALAGAO (somente HDL 4-12,
HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P):

Permite que um ramal “entre” na conversa de outro
ramal, mesmo que este esteja ocupado. O ramal
necessita estar programado com permissdo para
intercalar (veja Permissdes dos ramais). Para inter-
calar, digitar:

NUMERO DO RAMAL DESEJADO ou Consulta
(em cima do tom de ocupado) FLASH (bip) + #

4.65 - INTERFACE DE PORTEIRO:
(Somente HDL 4-12)

A Placa Interface de Porteiro permite a ligagéo do HDL
4-12 com os seguintes modelos de porteiros eletroni-
cos: F4A, F5A, F8A, F9A, F15A, Video Porteiro
Residencial e Porteiro Coletivo MP. Consultar a pos-
sibilidade de ligagdo com porteiros de outras marcas.
Para chamar o porteiro externo, digitar: 32

4.66 - INTERNA AO ULTIMO CHAMADOR:

Permite efetuar uma chamada para o Gltimo ramal que
fez uma ligacdo ao seu ramal, tendo sido atendida ou
ndo. As chamadas externas séo desconsideradas
nesta fungdo. Caso ndo exista a informagéo da Ultima
ligagdo ou o ramal esteja ocupado, 0 usuério escuta-
ra tom de ocupado. Para executar a fungdo: [1 + 51

4.67 - INTERNA PARA O RAMAL ATENDEDOR:
Para chamar o ramal ou grupo configurado como
“atendedor”. Caso esteja ocupado, a ligacéo ficara na
fila de espera. Digitar: [1 + 9

4.68 - INVERSAO DE POLARIDADE:

Placa sensor de inversdo de polaridade é um aces-
sério que permite contar o tempo de uma ligagdo
externa valida através da leitura da polaridade da
tensdo da rede telefonica. Quando uma ligagéo é feita,

ao ser atendida, a “operadora” inverte a polaridade da
linha comecando a contagem do tempo. Ao terminar a
ligacdo, novamente a linha € invertida, terminando a
contagem e informando o tempo exato da ligag&o.
Desta forma o hilhete podera ser gerado com a infor-
magao do tempo de utilizagéo correta.

Para ativar a placa sensor de inversdo:
#1+1234 (bip) +84+1+# (bip)

Para desativar a placa sensor de inversao:
#1+1234 (bip) +84+0 +# (bip)

Habilitar o(s) tronco(s) para fazer(em) inversao
de polaridade:

#1+1234 (bip) + 25+ TT (N° do Tronco) + Opgao
[ 1 (ativa sensor) ou 0 (desativa sensor)] + # (bip)
Observacéo: caso um tronco esteja programado com
sistema de inversdo de polaridade e, por qualquer
motivo, 0 mesmo ndo estiver funcionando correta-
mente, as ligagdes efetuadas serdo limitadas em,
aproximadamente 1 minuto.

4.69 - LIGACAO REMOTA:

Permite se fazer uma ligagdo para a Central HDL e,
através de um tronco programado com atendimento
automatico, digitar uma senha de acesso externo pré-
programado fazendo com que seja ocupado uma ou-
tra linha, permitindo ao usuario externo gerar uma
nova ligacéo.

Para programar a senha de acesso remoto:
#1+ 1234 (bip) + 10 + “Senha (4digitos)” +
+“‘Confirmacéo (4digitos)” +

# (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
#1+1234 (bip)+1+0+0+#(bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automatico:
#1+ 1234 (bip) +23 + Tronco(s) + 1 + # (bip)

Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:
#1+ 1234 (bip) +23 + Tronco(s) + 0 + # (bip)

Para efetuar uma ligacdo externa remota, ligar
para a Central HDL e, ap6s a mensagem de atendi-
mento automatico ou apds o BIP de aviso (caso ndo
tenha placa de voz instalada), digitar:

0 + SENHA (senha de acesso remoto)
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Observagéo: caso a senha esteja correta, 0 usuario
externo ira acessar um segundo tronco externo para
a ligacéo remota. A ligacdo remota possui tempo de
duracéo programavel , sendo o tempo padréo de
Iminuto . Apés o término deste tempo, 0 usuario que
estiver efertuando a ligagdo externa receberd um bip
de aviso por 15 segundos. Se 0 mesmo quizer con-
tinuar a ligacéo, devera discar neste instante qualquer
tecla (em MF) ou, caso contrério, a ligagdo sera en-
cerrada automaticamente.

Para programar o tempo de conversagéo:
#1+1234 (bip) + 12+ Tempo (10 a 160 segundos)
+# (bip)

4.70 - LIGACOES EXTERNAS:

Para fazer uma ligagéo utilizando uma linha externa,
retirar 0 monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar: 0 (Aguardar tom de linha externo)
e digitar: NUMERO EXTERNO DESEJADO

4.71 - LIGAGOES INTERNAS:

Para fazer uma ligagdo para outro ramal, retirar o
monofone do gancho e, ao ouvir o tom de linha inter-
no, digitar: NUMERO DO RAMAL DESEJADO

4.72 - MONITORACAO DE AMBIENTE

(“BABY PHONE"):
Esta funcéo permite configurar uma ramal para que
seja possivel monitorar (ouvir) um ambiente momen-
taneamente através deste.
Para colocar um ramal no modo de monitoracéo,
digitar: [ + 180 (deixar o monofone fora do gancho)

Para que um ramal escute o que se passa no
ambiente do ramal monitorado, digitar:
NUMERO DO RAMAL MONITORADO

Para desfazer a funcéo, basta colocar o ramal
monitorado no gancho.

4.73 - “MUTE™:

Estando em conversacdo interna ou externa, permite
bloquear o audio para que nao se escute nem se fale
com o ramal ou tronco.Para ativar a funcéo, digitar:
FLASH (bip) + 0 + 50

Para desativar a funcéo, digitar:

FLASH (bip) + [ + 50 ou “FLASH” (bip) + 0

4.74 - NOTURNO AUTOMATICO:

Permite programar um horério para ativacéo e
desativacdo automatica do noturno no equipamento.
Modo de programacéo:

#1+1234 (bip) + 15 + HHMM(inicio) + HHMM(final)
# (bip)

(onde: HH = hora e MM = minuto)

Modo de Operagdo no ramal programador ou
atendedor:

[1+153 + 0+# - desabilita 0 noturno.

[1+153 + 1+# - habilita o noturno no manual.

[ +153 +2 +#- habilita 0 noturno no automatico,
conforme horario.

4.75 - NOTURNO GERAL:

Permite passar o equipamento para 0 modo noturno.
Todos 0s ramais passardo para a categoria noturna e
as ligagdes internas oriundas do porteiro serdo desvi-
adas para o atendedor padrdo (exceto transferénci-
as). Esta programacéo devera ser feita no ramal pro-
gramador ou atendedor e tera maior hierarquia sobre
a programagdo “Noturno do Ramal”. Caso nédo haja
nehuma categoria noturna programada, o ramal ird
operar com a categoria diurna 6 (qualquer tipo de
ligagéo).

Para programar o modo noturno
com programacéo abreviada:

[+ 153 + 1 (bip)

Para desprogramar o modo noturno
com programacéo abreviada:

[l + 153 + 0 (bip)

Para configurar o ramal ou grupo atendedor:
#1+1234(bip)+04+[0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + [ + Ramal + [J (ou GRUPO) + # (bip)

4.76 - NOTURNO DO RAMAL:

Permite, através de programagao de ramal, colocar
individualmente um ramal em modo noturno, passan-
do sua categoria para noturna. Ligacdes internas oriun-
das do porteiro encaminhadas para este ramal serdo
desviadas para o atendedor padrdo (exceto transfe-
réncias).

Para programar o modo noturno
com programacéo abreviada:

0+ 143 + 1+ # (bip)

Para desprogramar o modo noturno
com programacéo abreviada:

0+ 143 + 0 + # (bip)

Para programar o modo noturno
com programacédo de ramal:
#1+1234 (bip) +3+1+#(bip)
Para desprogramar o modo noturno
com programacgédo de ramal:
#1+1234(bip) +3+0+# (bip)
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4.77 - NUMERAGCAO FLEXIVEL:

A numeragdo flexivel padrdo do equipamento inicia
com o nimero do primeiro ramal fixo e segue até o
final da quantidade de ramais, em sequéncia, sendo
que esta, por sua vez, pode ser alterada via progra-
magao pelo usudrio.

NUmero fixo para o0 HDL 4-12: 20, 21, 22...

NUmero fixo para o HDL 80P ou superior: 200, 201,
202, ...

Observacéo 1: a numeracéo flexivel da HDL 4-12
permite mesclar numeragéo de 1 a 4 digitos (ramal 1
a ramal 9.999). Os equipamentos HDL 80P em diante
permitem mesclar a numeracéo de 1 a 5 digitos (ra-
mal 1 a ramal 65.529).

Observacéo 2: qualquer equipamento podera ser pro-
gramado utilizando numeracéo de ramal fisica / fixa
ou flexivel.

Observacdo 3: ao se fazer a alteragdo da numeracéo
fisica para flexivel, o usuario devera operar somente
com a nova numeragao.

Observagéo 4: em virtude da Central permitir uma
numeracdo totalmente fléxivel, todas as funcdes da
Central comegam com a tecla “[1] " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais.
Entretando se a numeragdo de fabrica for mantida, o
usuario podera discar todas as funcbes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla “[T] "

Exemplo: o cddigo de uma captura ficara “55” e ndo
mais ") 55",

Para programar a numeracdo individual de um
ramal para numeracéo flexivel:

#1+ 1234 (bip) + 37 + RAMAL (nimero fixo do
ramal) + RAMAL (nimero flexivel do ramal) # (bip)
ou usando um ramal flexivel:

#1+1234 (bip) + 37 + LI +RAMAL (nimero atual
do ramal) + [ + RAMAL (novo nimero do ramal) + #

(bip)

Para Editar o Plano de Numeracdo Flexivel
(digitando os ramais em sequéncia, como uma
tabela):

# 11234 (bip) + 43 + RAMAL FIXO INICIAL + RAMAL
FLEXIVEL + # +... + RAMAL FLEXIVEL + # +
# (bip)

ou usando um ramal flexivel:

# 11234 (bip) + 43 + [ + RAMAL (nimero atual do
ramal) +(1] + RAMAL FLEXIVEL + # +... +
RAMAL FLEXIVEL + # + # (bip)

Para programar / alterar a numeragéo flexivel de
todos os ramais em sequéncia:

#1+1234 (bip) +43+ [+ [+ Nimero Flexivel
Inicial + # + #(bip)

Os ramais e seus respectivos numeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

Para programar / alterar a numeragéo flexivel de
uma faixa de ramais:

#1 1234 (bip) + 43 + RAMAL FIXO INICIAL + [1+ [0
+ RAMAL FIXO FINAL + RAMAL FLEXIVEL INICIAL
+ # + # (bip)

Os ramais e seus respectivos numeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,

depois 201,202,203,204, depois 301,302,303,304...

Para realizar uma chamada interna utilizando a
numeracao flexivel:

Retirar 0 monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar; Namero do Ramal Desejado .

Observagao: quando a numeragdo flexivel tiver con-
flitos, como por exemplo, Ramal 101 e Ramal 1010,
a chamada para o ramal menor (101) sera encami-
nhada somente ap6s 2,5 segundos. Isto ocorrerad para
que o sistema aguarde o usuério terminar a digitacdo
caso queira ligar para o ramal maior (1010). Nesta
situagdo pode-se discar “#” apds o dltimo digito do
ramal para acelerar o processo de chamada do ra-
mal. Exemplo: digitar 101 (aguardar 2,5 segundos)
ou digitar 101 # para que a chamada seja encaminha-
da imediatamente.

4.78 - NAO PERTUBE:

Coloca o ramal em modo “ndo perturbe” (inclusive o
ramal atendedor). As ligacfes internas feitas para esse
ramal serdo bloqueadas exceto as ligagdes que fo-
rem originadas pelo ramal atendedor.

Para programar o nao perturbe no ramal com
programacdo abreviada, digitar:
[+ 144 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o ndo perturbe no ramal com
programacdo abreviada, digitar:
[+ 144 + 0+ # (bip)
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Para programar o ndo perturbe no ramal, digitar:
#0+1234(bip)+4+1+4#(bip)

Para desprogramar o ndo perturbe no ramal,
digitar:

#0+ 1234 (bip) +4+0+# (bip)

4.79 - NUMEROS DE EMERGENCIA / ESPECIAIS:
Permite liberar um ramal com categoria limitada para
discar até 30 nimeros especiais previamente cadas-
trados.

Para cadastrar um nimero especial ou de emer-
géncia que podera ser digitado por um ramal progra-
mado com esta categoria, digitar:

#1+ 1234 (bip) + 72 + OPCAO + NUMERO
ESPECIAL (2 a 19 digitos) + # (bip)

Opcoes:
1 - cadastrar um nimero especial
0 - apagar 0 nimero

Para apagar todos os nimeros cadastrados:
#1+1234 (bip) + 72 + 2 + # (bip)

Para programar a categoria deste ramal: fazer
internas, somente receber externas porém fazer liga-
cbes de emergéncia/nimeros especiais:
#1+1234 (bip) + 30 + RAMAL + 3 + # (bip)

4.80 - PENDULO ATENDEDOR:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada que esteja tocando no
ramal ou grupo atendedor: “Flash” (bip) + [ + 59

4.81 - PENDULO CHEFE - SECRETARIA:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada para chefe-secretaria
mediante o comando: “Flash” (bip) + [1 + 54

4.82 - PENDULO GERAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de qualquer chamada, inclusive em
espera para 0 mesmo.

Flash (bip) + (1 + 55

4.83 - PENDULO GRUPO:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada para um grupo.
Flash (bip) + [ + 56

4.84 - PENDULO RAMAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacéo interna ou externa, retenha esta ligagéo e efe-
tue a captura de uma chamada para um ramal.
Flash (bip) + O + 5+ [ + NUMERO DO RAMAL

4.85 - PERMISSOES DOS RAMAIS:

Nas Centrais HDL existe uma facilidade chamada
permissdes dos ramais. Permite que sejam dadas ou
negadas algumas permissdes aos ramais individual-
mente.

Pemissfes configuraveis:

- pemissdo para capturar;

- permissédo para programar difusdo e gravar mensa-
gens - necessita placa de voz (opcional) (funcéo
disponivel somente na HDL 80P ou superior);

- permissdo para acessar 0 “Voice Mail Executivo” -
necessita placa de voz (opcional) (funcdo disponivel
somente na HDL 80P ou superior);

- permissdo para acionar camera de video - necessi-
ta placa(s) de video (opcional) (fungdo disponivel
somente na HDL 80P ou superior);

- permissao para intercalar.

Para programar:
#1+1234 (bip) + 42 + [J + RAMAL+ [0 +
PERMISSAO + OPGAO + # (bip)

Permisséo:

1 - realizar qualquer tipo de captura;

2 - acionar camera de video individualmente;

3 - realizar “Difusdo de Mensagens”;

4- acessar as mensagens deixadas no “Voice Mail
Executivo”;

5 - possibilidade de realizar intercalag&o.

Opcéo:

1 - da permissdo;

0 - blogueia pemissao.

Observacdo: na programacdo padréo, todos os ra-
mais tem permisséo de capturar ligagdes. Nas de-
mais permissdes, nenhum dos ramais estara habilita-
do, a ndo ser que seja feita a programagéo.

4.86 - PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR):

Esta funcdo permite fazer a edicdo do Plano de Nu-

meracéo Flexivel nos equipamentos HDL.

Para Editar o Plano de Numeragdo Flexivel:
# 1 1234 (bip) + 43 + RAMAL FIiSICO + RAMAL
FLEXIVEL + # +...+ RAMAL FLEXIVEL + # + #

(bip)
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Para programar uma faixa de ramais:

# 11234 (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL + () +
[ + RAMAL FISICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL + # + # (bip)

Observacdo: ver maiores informagdes no item
NUmeracéo Flexivel.

4.87 - PORTEIROS ELETRONICOS:
Os porteiros Eletrdnicos F10 e F12 foram desenvol-
vidos para serem instalados em posi¢do de ramal,
sem limite de quantidade, desde que hajam ramais
disponiveis para isso. Para instala-los, deve se efetuar
as programagdes descritas a seguir:

Para configurar o ramal como Porteiro F10:

#1+ 1234 (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [ + RAMAL (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + [ + 7 + [J + RAMAL (N° do Ramal “hot-

line” que se deseja chamar) + (1 + # (bip)

Importante: quando o usudrio optar para que o
Porteiro Eletronico F10 chame um ramal qualquer,
ndo sera possivel criar uma fila de transhordo para
porteiro pois, 0 mesmo, sempre ird chamar o ramal
configurado. Para permitir criar esta fila, basta fazer
a programacdo colocando-se o nimero do ramal
“hot-line” com o digito “9” e realizar a programagédo
de fila:

Criar fila de transbordo para porteiro:

#1+ 1234 (bip) + 67 + 11 + RAMAL + [J (ou
GRUPOQ) + ...+ [1 + RAMAL +[(ou GRUPO) + #
(bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
#1+ 1234 (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:
#1+1234 (bip) + 66 + # (bip)

Para configurar o ramal como Porteiro F12:
#1+ 1234 (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [ + RAMAL (N° do Ramal) + (1 + 8 + # (bip)

Abertura da fechadura elétrica: durante uma con-
versagao com o Porteiro Eletronico F10 ou F12, digitar:
[J + 1 (FECHADURA 1)

[J + 2 (FECHADURA 2)

[l + 3 (FECHADURA 1e2)

A abertura da fechadura também podera ser feita re-
motamente do ramal atendedor(portaria) através dos
cédigos:

1+ 161 (FECHADURA 1)
1+ 162 (FECHADURA 2)
0 + 163 (FECHADURA 1 e 2)

Observagdo: a facilidade de abertura remota é ape-
nas aplicada ao “Porteiro Eletrénico Geral” da Cen-
tral.

Abertura da fechadura elétrica usando interface
de porteiro externa (somente HDL 4-12):

FLASH (bip) + [0 +8

Tempo de acionamento da fechadura com
interface externa (somente HDL 4-12):

#1+ 1234 (bip)+13+ Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

Conexdo com a interface externa (somente HDL
4-12): para ligar do seu ramal para o porteiro externo,
digitar: 32

Abertura da fechadura elétrica do porteiro F12
através de senha:

+ 1 (FECHADURA 1)

@ t+ 2 (FECHADURA 2)

+ 3 (FECHADURA 1 e 2)

Estando a placa de voz / “chip” de voz ou placa
atenderora (opcionais) habilitados e pelo menos um
ramal programado com uma senha pessoal de 4 digi-
tos para a fechadura , o usuério escutara:

“Tecle o Nimero do Apartamento” (digitar o nd-
mero valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha valida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)
“Acesso Liberado” (a fechadura sera acionada nes-
te instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
recebera a mensagem “Acesso Bloqueado”.
Observacéo: se uma senha for digitada erroneamen-
te 4 vezes seguidas, por medida de seguranca, a
mesma serd cancelada automaticamente.

Para cadastrar a senha no ramal: [1 +14 8 +
SENHA (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar uma senha cadastrada: [ +14 8 +
0000 +# (bip)

Caso somente FECHADURA 1 esteja instalada, pode-
se efetuar o comando de abertura com senha somen-
te através da tecla do porteiro. Para isto deve-se
programar a opgao especial para somente uma fe-
chadura.

Ativar apenas a FECHADURA 1:

#1+1234 (bip)+99+09+1+# (bip)

Ativar as duas fechaduras:

#1+1234 (bip)+99+09 +0 +# (bip)

Funcodes



50 Manual do Usuéario

|} HoL

4.88 - PORTEIROS ELETRONICOS
(CONFIGURAGCAO DE FECHADURAS E BLO-
COS):

A configuracdo de blocos é utilizada normalmente em
condominios que possuem a mesma numerag&o re-
petida dos apartamentos através dos diversos blocos
existentes. Isto evita que o usuario tenha que digitar o
naimero do bloco na frente do nimero do apartamento
quando for utilizar um porteiro F12. Neste caso, uma
ligagéo feita no porteiro do bloco ird chamar somente
0s apartamentos desse mesmo bloco.

Para programar o relacionamento do ramal do
porteiro ao respectivo bloco (ndo havendo neces-
sidade de digitar 0 nimero do bloco):
#1+1234 (bip) +44+ [0 + RAMAL + [1 + 6 +
BLOCO + # (bip)

BLOCO variando de 01 até 20;
BLOCO = 00 - para porteiro geral (necessita digitar o
nimero do bloco na frente do nimero do ramal.

Observacdo: as facilidades de “Call Open” e a
Abertuda da fechadura remota sdo somente aplicadas
para o porteiro geral da Central. Por este motivo,
quando houver mais de um porteiro instalado, mes-
mo que ndo se use o sistema por bloco,deve-se
programar o porteiro geral com BLOCO = 00.

Importante: a utilizacdo do sistema de numeracdo
por bloco nos porteiros garante uma maior seguranca
pois, permite que os porteiros liguem somente para
apartamentos de seus blocos. Isto evita acionamentos
indevidos das fechaduras por usuarios de outros blo-
cos. No entanto, para o sistema se tornar mais segu-
ro, deve-se bloquear o acesso dos apartamentos aos
porteiros, permindo somente o porteiro originar liga-
¢Oes para os apartamentos.

Para bloquear o acesso dos apartamentos ao
porteiro:

#1+1234 (bip) +99 + 17 + [1- Bloqueia / 0 - Libera]
+# (bip)

A abertura com senha continua liberada e pode
ser bloqueada com a seguinte programagéo:
#1+1234+099 + 14 + 1(Bloqueia) / O(Libera)] + #
(bip)

Para programar o modo de funcionamento da
fechadura:

#1+1234 (bip) +44 + [ + RAMAL (N° Ramal onde
0 Porteiro esté instalado) + [1 + [ 1 (para fechadura
“1") ou 2 (para fechadura “2")] + MODO + # (bip)
Opcbes de modo:

0 - pulsado (padréo);

1 - pulso continuo;

2 - pulso para portdo com motor;

3 - liga / desliga.

Programacéo do tempo de acionamento da
fechadura “1”:

#1+1234 (bip)+44+ ) +RAMAL+ [1+ 3+
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)
Programacéo do tempo de acionamento da
fechadura “2”:

#1+1234 (bip)+44+ () +RAMAL + [] + 4+
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)

Programacdo do modo de funcionamento do
comando para acionamento manual (“botoei-
ra”):

#1+1234(bip) +44+ 1 + RAMAL + 1 + 5+ MODO
+ # (bip)

Opgbes de modo:

0 - bloqueado (padréo);

1 - aciona fechadura “1";

2 - aciona fechadura “2";

3 - aciona as fechaduras “1" e “2".

4.89 - PROGRAMAGAO REMOTA:

Permite que um usuario externo, através de um tron-
co programado com atendimento automatico, efetue
as programacdes disponiveis nas Centrais HDL. Para
isto, primeiramente, deve ser programado uma se-
nha para acesso remoto através de troncos e um
tronco deve ser programado para atendimento auto-
matico (mesmo sem placa de voz).

Para programar a senha de acesso remoto:
#1+ 1234 (bip) + 10 + “Senha (4 digitos)" +
“Confirmacéo (4digitos)” + # (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
#1+1234 (bip) + 10 + 0 + # (bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automatico:

#1+ 1234 (bip) + 23 + “Tronco(s)" + 1 + # (bip)
Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:

#1+ 1234 (bip) + 23 + “Tronco(s)" + 0 + # (bip)

Para entrar no modo de programagédo remota:
ligar para a Central e, apés a mensagem de atendi-
mento automatico ou apés o BIP de aviso (caso ndo
tenha placa de voz instalada), digitar:

# + 1 + SENHA (senha de acesso remoto)

Caso a senha esteja correta 0 Usuario externo rece-
berd um tom de confirmagdo e podera efetuar as
programagcdes do Pabx. Caso o usuario externo fique
durante 1 minuto sem efetuar programagao alguma o
tronco serd desocupado automaticamente.
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4.90 - PROGRAMAGAO DE RAMAIS TERCEIROS:
A programacao de ramais terceiros permite que o
ramal programador ou o ramal do sindico / adminis-
trador possa alterar a programacéo de outros ramais,
além de sua propria.

Para entrar em modo programacgdo de ramais
terceiros:

#+2+ [J+Ramal + [J + “Senha Programagao Geral”
+ # (bip) + PROGRAMACAOQ DE RAMAL + # (bip)
Importante: deve-se especificar qual(is) ramal(is)
vai(vao) ser programado(s), com as opgdes:
Ramal individualmente: especificar o nimero do
Ramal ([ + RAMAL + [J);

Faixa de ramais. Exemplo: Ramal 200 ao 205 -
digitar [ + 200 + [] + [ + 205 + [

Todos os ramais: digitar [ + [J

Ao especificar o(s) ramal(is), o ramal programador
estara apto para efetuar qualquer programacao de
ramal.

Relacdo de Programacgdes de Ramais disponi-
veis:

Senha do Ramal: permite alterar a senha de um
ramal existente - “1" + SENHA (Nova) + SENHA
(Confirmacéo) (senha padréo “1234")

Observagéo 1: todas as senhas devem conter obri-
gatoriamente 4 digitos;

Observagdo 2: esta senha ndo é a mesma utilizada
para abertura da fechadura do porteiro eletrénico.
Consultar item “Abertura da Fechadura por Senha”.
Cadeado Eletrénico: permite que um ramal blo-
queie as ligagdes externas saintes de seu ramal por
tempo indeterminado independente da categoria do
mesmo:

“2" +“1" - para habilitar o cadeado eletrénico

“2" +“0" - para desabilitar o cadeado eletrdnico
Noturno do Ramal: coloca o ramal na categoria
noturno e as ligagdes oriundas de porteiros eletroni-
cos encaminhadas para 0 mesmo irdo desviar para o
ramal atendedor:

“3" + “1” - coloca 0 ramal no modo noturno;

“3" + “0" - retira 0 ramal no modo noturno
Observacdo: a programagéo de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema
coloca toda a Central em modo noturno.

N&o Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebem sinal de ocupado, mesmo que ndo esteja
ocupado, somente aceitando ligagdes do ramal / gru-
po atendedor:

“4” + “1" - coloca o ramal no modo nao perturbe

“4” +“0" - retira o ramal do modo néo perturbe

Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me”) sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

“5" + “0" - desabilita qualquer desvio programado;
“5" + “1" + RAMAL - programa um “desvia sempre”
(siga-me) para 0 RAMAL;

“5" + “2" + RAMAL - programa um “desvia se ocu-
pado para 0 RAMAL;

“5" + “4" + NUMERO EXTERNO - Programa um
“desvia sempre (siga-me) para o nimero externo
desejado.

Tempo de “flash™:

“6" + TEMPO (variando de 100 a 2.000ms)
Despertador:

“7" + OPCAO

1 - no mesmo dig;

2 - no dia seguinte;

3 - de segunda a sexta;

4 - todos os dias;

0 - cancela.

Senha para abertura da fechadura:

“8" + SENHA (4 digitos) + # (bip)

4.91 - PROGRAMACOES ABREVIADAS:
Séo programacdes feitas no proprio ramal sem ne-
cessidade de se entrar em modo de programacéo.

Noturno do Ramal: o ramal passa a operar com a
categoria noturno e as ligagdes oriundas de porteiros
eletrénicos encaminhadas para 0 mesmo irdo desvi-
ar para o ramal atendedor.

[J[+ 143 + 1 + # (bip) - coloca o ramal no modo noturno
[J[+ 143 + 0 + # (bip) - retira 0 ramal do modo noturno
Observacéo: a programacéo de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema,
coloca todo o equipamento HDL em modo noturno.
N&o Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebam sinal de ocupado, mesmo que o ramal nao
esteja ocupado, somente sendo aceitas ligagdes do
ramal / grupo atendedor.

[J[+ 144 + 1 + # (bip) - coloca 0 ramal no modo ndo
perturbe;

[J[+ 144 + 0 + # (bip) - retira 0 ramal do modo n&do
perturbe.

Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal, para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me” sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

[0+ 145+ 1+ (1 + RAMAL + [0 + # (bip) - desvia
“sempre” (siga-me) para 0 RAMAL;
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[1+145+ 2+ [ + RAMAL + [ + # (bip) - desvia “se
ocupado” para 0 RAMAL;

[] + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + # (bip) - desvio
externo para o nimero programado;

[ + 145 + 0 + # (bip) - desabilita qualquer desvio
programado.

“Tempo de Flash” no préprio ramal:

] + 146 + TEMPO

(variando de 100 a 2.000 milisegundos)
Despertador:

[J + 134 + OPGCAO + HH (hora - 2 digitos) + MM
(minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opgdes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

Senha para abertura da fechadura:

[] + 148 + SENHA (4 digitos) + # (bip)

4.92 PROGRAMAGOES DE ENLACES
EXTERNOS (LIMITE DE TRAFEGO EXTERNO)
(somente HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P):

Este modelo de equipamento possui 16 enlaces dis-
poniveis (canais de comunicagdo internos ou exter-
nos). Como existe a possibilidade de se instalar até
16 linhas externas (troncos), caso todos 0s usuarios
utilizem estas linhas simultaneamente, neste momen-
to nenhum usudrio podera fazer comunicagéo interna,
comprometendo sua utilizagdo. Desta forma, pode-se
programar o equipamento para limitar 0 acesso a
linha externa (disponibilizar enlaces externos). As
ligacBes externas recebidas ndo respeitam esta pro-
gramagcéo.

Para programar a quantidade de enlaces exter-
nos que poderao ser utilizados simultaneamen-
te:#1+ 1234 (bip) + 16 + ENLACES (variando de
01 a 16) + # (bip)

Observacdo: o equipamento sai de fabrica liberado
para 16 enlaces externos.

4.93 - RAMAL DO SINDICO / ADMINISTRADOR:
O ramal do sindico / administrador € um ramal com
funcBes especiais, que permite efetuar programacoes
solicitadas pelo usuario. Apresenta as seguintes pro-
priedades:

- Possibilidade de efetuar as programacdes de ramais
(terceiros);

- Capacidade de efetuar difuséo, recebendo aviso ao
término da mesma;

- Recebe aviso ao receber mensagem de voice mail;
- Permissao para acesso a(s) camera(s);

Para configurar como Ramal do Sindico / Admi-
nistrador:

# 1 +1234 (bip) + 043 + [J
ramal) + [ + # (bip)

+ RAMAL (ndmero do

Para desconfigurar como Ramal do Sindico /
Administrador:
# 1 +1234 (bip) + 043 + 0 + # (bip)

Para discar para o Ramal do Sindico / Adminis-
trador, digitar: [ + 60

4,94 - RAMAL / GRUPO ATENDEDOR OU PORTA-
RIA:

Define qual sera o ramal ou grupo atendedor.
#1+1234(bip)+04+[0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + [ + Ramal + [J[I{ou GRUPO) + # (bip)

4.95 - RAMAL / GRUPO PROGRAMADOR:
Definir os parametros do ramal ou grupo programa-
dor.

#1+1234(bip)+05+ [1+Ramal + [1 (ou GRUPO)
+ # (bip)

4.96 - RAMAL INTERNET (SOMENTE HDL 4-12):

O HDL 4-12 permite que seja conectado
diretamente a linha-tronco 02 no ramal 23 (que por
sua vez estard ligado na saida “line” do
microcomputador).

Quando o modem do microcomputador
ocupar a linha para digitar 0 nimero do provedor, este
sera conectado diretamente a linha externa sem que
haja perda de velocidade na transmisséo dos dados.

Para esta conexdo direta ocorrer, o ramal
necessita estar configurado para uso da internet (uso
de modem + protecdo de dados + conexdo direta
com tronco “hot - line”).

# 1+ 1234 (bip) + 36 + [1[+ 23 +(11 + 3 + 02 + # (bip)

4.97 - RECHAMADA AUTOMATICA:

A rechamada automatica permite que, ao se fazer
uma ligacdo interna para um ramal que esteja ocupa-
do, a chamada seja automaticamente refeita e coloca-
da na fila de espera deste ramal. O ramal destino
recebera um sinal (bip) avisando de que existe uma
chamada em espera, enquanto que o ramal origem
recebera tom de chamada. Caso, neste momento, o
ramal origem coloque no gancho, a rechamada sera
desfeita. Imediatamente apds o ramal destino desocu-
par, 0 mesmo sera chamado e podera atender a
ligacdo do ramal que fez a chamada em espera.
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Para efetuar uma rechamada automatica: aguar-
dar 4 segundos durante o tom de ocupado numa
ligacdo interna.

4.98 - RECHAMADA RAMAL:

(Somente Centrais HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P
e HDL 256P)

Ligando para um ramal que esteja ocupado, a ligagao
ficard marcada para ser refeita automaticamente as-
sim que o ramal destino desocupar. Digitar no tom de
ocupado:

“FLASH” (bip) + [J + 7 (bip) - repor 0 monofone no
gancho e aguardar ser chamado quando desocupar.
Observacdo: se os ramais envolvidos ficarem ocio-
sos por mais de 2 segundos, o ramal que originou
serd chamado. Se ndo for atendido em 30 segundos,
a rechamada serd desfeita. Se houver atendimento,
receberad tom de chamada. O outro ramal, neste mo-
mento, também serd chamado. No atendimento, am-
bos estardo em conversacéo.

4.99 - RECHAMADA TRONCO:

(Somente Centrais HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P
e HDL 256P)

Ao tentar ocupar uma linha externa digitando 0 estan-
do todos os troncos ocupados, digitar no tom de ocu-
pado: “FLASH” (bip) + [ + 7 (bip) - repor 0 monofone
no gancho, aguardar ser chamado, atender e fazer a
sua ligagéo.

4.100 - REDISCAGEM - MEMORIA DO ULTIMO
NUMERO DIGITADO:

Permite que o Gltimo nimero externo digitado por um
ramal através da Rota “0” ou Rota Executiva seja
redigitado. Para executar a fungéo: [ + 70

4.101 - REGISTROS ESPECIAIS:

Os registros especiais permitem visualizar algumas
atividades dentro de um condominio/empresa. Quan-
do a bilhetagem especial for ativada, sera possivel
imprimir os registros de “Ronda”, “Ponto” (entrada e
saida), “Acesso” e “Consumo”.

Importante: o cddigo (opcional) devera ser criado
pelo condominio, ndo sendo obrigatério o seu uso. E
uma ferramenta opcional que permite criar uma iden-
tidade propria para organizar a identificagdo dos da-
dos. A Central apenas ira imprimir o cddigo registra-
do. Para fazer multiplos registros, intercalar com a
tecla “#". Através da fungdo “bilhetagem” especial
serd pemitido a impresséo das informagdes contidas
na central referente aos registros.

Estas informacdes também podem ser coletadas pelo
Software CTI (opcional) de forma ilimitada e com a
possibilidade de emissao de relatérios.

Para programar a bilhetagem:
#1+1234 (bip)+06+ OPCAO + # (bip)

Opcdes:
4 - bilhetagem especial ou
0 - sem bilhetagem

Formato do bilhete de registros especiais: o for-
mato do bilhete dos registros especiais sera impresso
conforme mostrado a seguir:

Data

Tronco Ramal NUmero Hora Duragéo

201 RONDA: cddigo com até 13 digitos
05:37:30 00:00:00 03/01/02 -> bilhete de ronda

205 PONTO->: cddigo com até 11 digitos
05:37:49 00:00:00 03/01/02 -> hilhete de ponto (entrada)

210  PONTO<-: codigo com até 11 digitos
05:38:00 00:00:00 03/01/02 -> bilhete de ponto (saida)

215 ACESSO: N° Légico do Ramal de 1 a 5 digitos
05:39:30 00:00:00 03/01/02 -> bilhete de acesso (para porteiro)

220  ACESSO: codigo com até 12 digitos
05:40:25 00:00:00 03/01/02 -> bilhete de acesso (registrado)

225  CONSUMO: codigo com até 11 digitos
05:41:40 00:00:00 03/01/02 -> hilhete de consumo

230 ALERTA
05:42:50 00:00:00 03/01/02 -> hilhete de acesso

4,102 - REGISTRO DE ACESSO

(FECHADURA DO F10/ F12):

Este registro é responsavel por informar (com data,
hora e apartamento) todas as vezes que é efetuado
um comando de abertura da fechadura do porteiro
eletrénico no condominio, registrando o acesso de
entrada pelo porteiro eletrdnico do nimero do ramal
onde o mesmo esta instalado e o nimero do ramal
que liberou a entrada através de [1+1, [ +2,(11 +3
ou senha individual.

Exemplo do hilhete de acesso para porteiro ele-

tronico:

O Ramal 1101 permitiu a entrada do visitante pelo

Ramal 215 (porteiro eletrénico) (através do comando

“[J + 0" ou senha)

Tronco Ramal Nimero Hora  Duragdo Data
215 ACESSO: 1101 20:45:00 00:00:00 03/01/02
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4.103 - REGISTRO DE ACESSO
(CADASTRAMENTO):

Possibilita o cadastramento de qualquer acesso ao

condominio. Por exemplo, fazer o registro da placa

do veiculo que veio fazer uma visita.

Para fazer este registro, digitar no ramal:

[J+ 173 + CODIGO (OPCIONAL)

Exemplo do bilhete de acesso individual:

O veiculo com Placa XXX-2003 e RG do motorista N°

995474 entrou no Condominio com permissao do

Apartamento 1101:

Tronco Rml Nimero Hora  Duracéo Data
1101 ACESSO: 20034995474 20:45:00 00:00:00 03/01/02

4.104 - REGISTRO DE ALERTA GERAL/ALARME:
Este registro é responsavel por informar a data, hora
e o ramal que disparou o Alerta Geral ou Alarme.
Exemplo do bilhete de Alerta Geral: o apartamen-
to 1001 disparou o Alerta Geral dia 03/01/02 as
20:45:00:
Tronco Rml NUmero Hora Duragdo Data

1101 ALERTA  20:45:00 00:00:00 03/01/02

4.105 - REGISTRO DE PONTO

(ENTRADA / SAIDA):

O registro de ponto é uma funcéo resposavel por

mostrar a saida e a entrada de pessoas no condomi-

nio. Registra a entrada e saida de funcionario,

moradores e visitantes e pode ser utilizado como

ponto de funcionarios.

Para efetuar um registro de entrada:

[]+ 170 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Para efetuar um registro de saida:

[]+ 171 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Ponto: o funcionario com

cddigo 10 registrou a entrada as 08:00 e saida as

12:00 no Ramal 1101 dia 03/01/02.

Tronco Ramal NUmero Hora Duracdo Data
1101 PONTO->:10 08:00:00 00:00:00 03/01/02
1101 PONTO<-10 12:00:00 00:00:00 03/01/02

4.106 - REGISTRO DE RONDAS (BILHETAGEM):
Permite registrar todas as rondas realizadas no con-
dominio, estabelecendo lugares e horarios que o0 se-
guranca (vigia) deverd circular durante o turno de
trabalho.

Para efetuar um registro de ronda:

[]+ 172 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Rondas: o vigia com cédi-
go 250 registrou sua passagem pelo Ramal 990 as
03:00 e pelo Ramal 995 as 04:00 no dia 03/01/02.

Tronco Ramal Nimero Hora Duragdo Data
990  RONDA:250 03:00:00 00:00:00 03/01/02
995  RONDA: 250 04:00:00 00:00:00 03/01/02

4.107 - REGISTRO DE CONSUMO:

O registro de consumo serve para administrar algu-

mas contas, produtos e servicos do condominio,

como, por exemplo, registros das contas de agua,

luz, gas entre outros além de controlar o estoque de

materiais utilizados para a manutencéo do condomi-

nio.

Para efertuar um registro de consumo:

]+ 174 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Consumo: o funcionario do

condominio retirou do estoque 1 lata de tinta com

codigo 4001 e um pincel com cddigo 4005 e fez este

registro no Ramal 990 no dia 03/01/02.

Tronco Rml Nimero Hora Duracdo Data
990 CONSUMO: 4001 09:10:00 00:00:00 03/01/02
990 CONSUMO: 4005 09:12:10 00:00:00 03/01/02

4.108 - “RESET” (INICIALIZAGAO DA CENTRAL):
Reset permite inicializar o processamento da CPU,
apagando dados de meméria (operacdes e progra-
magcdes):

Reset geral da Central (“hardware”):
#1+1234 (bip) + 00 + 1+ # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset”
dos dados especiais (agenda, rechamadas, bi-
Ihetes, memorias, pega-trote):

#1+ 1234 (bip)+ 00+ 2+ # (bip) ou

Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” da
RAM (programacdes e dados especiais):
#1+1234 (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central (sem perda da configura-
cdo): retorna todos os parametros da Central manten-
do o perfil, a capacidade e o plano de numeragéo.
#1+1234 (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal: retorna todas as programagées do
ramal espeficiado.

#1+1234(bip)+30+ [ + RAMAL+ [+ 9+#
(bip)

4.109 - RETENCAO EM POSIGAO:

Para reter ligagdes em posicdes, permitindo o atendi-
mento de duas ou mais ligagdes simultaneas, digitar:
FLASH (bip) + [1[+ 57 + OPCAO

Opcodes:

HDL 4-12: 1 a 4;

HDL 80P ou superior: 1 a 8.
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4.110 - RETORNO DE CONSULTA /
FERENCIA:

Durante uma conversagdo, pode-se discar para um
outro ramal e fazer uma consulta. Estando este ramal
ocupado, durante o tom de chamada ou mesmo du-
rante a conversacéo, para desfazer a consulta, aguar-
dar o desligamento ou digitar: “FLASH” (bip) + 0
(durante a consulta ou em cima do tom de ocupado)

TRANS-

4,111 - ROTA ESPECIAL:
Permite que se faca uma ligacéo sainte por um tronco
especificado. Digitar: O + 8 + ROTA

HDL 4-12; variade 1 a 4
HDL 80P em diante: varia de 1 a 8

4.112 - ROTA EXECUTIVA:

Permite que um ramal acesse uma determinada linha
com exclusividade. Retirar 0 monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar:

[1+80 ou [1+8+ROTA

Programar o Ramal para ter acesso a(s) Rota(s)
Executiva(s): permite programar 0s ramais para aces-
S0 a rota executiva.

#1+1234(bip) +33+ [ + RAMAL + [ + TIPO +
# (bip)

Opcdes de Tipo:

1 - com acesso a Rota Executiva

2 - sem acesso a Rota Executiva

Programar o(s) Tronco(s) para ser resevado a
utilizacdo de Rota Executiva:

#1+1234 (bip) +20 + TT (nimero do tronco) + 4 +
# (bip)

Desprogramar o(s) Tronco(s) resevado a
utilizacdo de Rota Executiva: Consulte o item
“CONFIGURAGCAO DOS TRONCOS”

4,113 - SENHA DO RAMAL:

Permite alterar a senha de programacéo do ramal.
#0+1234(bip)+1+__ __ (Nova Senha) +
+_ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

Observacéo: esta senha ndo é a mesma utilizada
para fazer o acionamento da fechadura com senha.
Consultar item “Acionamento da Fechadura com
Senha”.

4.114 - SENHA DE PANICO

Essa facilidade permite que o usuario acione o alarme
da central e libere as duas fechaduras através do
porteiro eletronico.

Para isso siga os porecedimentos para abertura da
fechadura elétrica do poeteiro F12 através de senha
(item 4.87) e em vez de teclar;

@+ 1 ou @+2 ou @+3,
digite: @ + 9

4.115 - SENHA DE PROGRAMACAO:

Permite alterar a senha de programacéo geral que
serd utilizada para fazer as programagdes no equipa-
mento.
#1+1234(bip)+03+__
+_ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

_ (Nova Senha) +

4.116 - SENHA PARTICULAR (somente na

HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P e HDL 256P):

O sistema de senhas particulares das Centrais HDL
permite o controle das ligagBes externas feitas nos
ramais através de usuarios com senhas particula-
res. Este sistema totalmente programavel permite que
as ligagdes externas sejam bilhetadas através dos
codigos dos usuarios e ndo somente pelo nimero
dos ramais, permitindo identificar mais precisamente
quais s&o os usuérios que fazem ligacdes (e quais as
ligacbes), bem como evitar que usuarios ndo autori-
zados (sem senha) facam ligacdes através de um
ramal qualquer.

Principais caracteristicas:

- Possibilidade de até 100 usuérios cadastrados;

- Senhas de 4 digitos;

- Possibilidade ramais multi-usuérios ou também de
VArios ramais com 0 mesmo USUArio;

- Cddigo facilitado para discagem externa.

Cadastro de usuario(s):
Cadastra 0 usuario com um codigo de “00” até “99”
e com uma senha de “0001" até “9999".

Importante: recomenda-se que o cadastro de usua-
rios seja feita por um administrador e que o mesmo
distribua e controle as senhas e cddigos particulares
a fim de evitar repeticdes e conflitos.

Para cadastrar um usuario:
#1+1234 (bip) + 73 + 1 + CODIGO (2 digitos) +
SENHA (4 digitos) + # (bip)

Observacdo: para alterar a senha de um usuério
deve-se apaga-lo e cadastra-lo novamente.

Para apagar um usuario cadastrado:
#1+1234 (bip) + 73+ 0+ CODIGO (2 digitos) + #
(bip)

Para apagar todos os usudrios cadastrados:
#1+1234 (bip) + 73 + 2+ # (bip)
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Relacionamento entre Ramais e Usuérios:
Tendo sido cadastrados os usudrios no sistema deve-
se entdo relacionar os ramais com seus respectivos
usuarios. No sistema de ligaces com senhas parti-
culares, um ramal pode estar configurado da seguinte
forma:

Ramal sem usuério — nesta situagdo o ramal néo
esta relacionado com nenhum usuério do sistema,
comportando-se como um ramal comum, onde, para
se fazer ligagBes externas, basta digitar:

“0" ou “[J + 8" + Rota desejada;

Ramal com usuério definido - nesta situagéo o
ramal é relacionado com um usudrio do sistema e
somente este usuario com sua respectiva senha pode
fazer ligagbes externas neste ramal;

Ramal multi-usuério - esta definicdo especial per-
mite que varios usuarios possam utilizar o0 mesmo
ramal com suas senhas particulares para fazer liga-
cOes. Esta opgdo pode ser utilizada em locais onde
usudrios compartilham de um mesmo ramal.
Observacéo: para as ligacdes feitas com a senha
particular, a categoria das ligagcbes que o usuario
pode fazer é dada pela categoria do ramal que esta
relacionado com a senha utilizada.

Exemplo:

Mesmo estando em um ramal com categoria local, se
0 usudrio usar a senha de um ramal com categoria
DDD o mesmo podera efetuar ligagbes DDD. Esta
situacdo também se aplica aos bloqueios efetuados
no ramal (celular, prefixos, etc). Caso o usuario nao
esteja relacionado diretamente a nenhum ramal, a
categoria utilizada sera a do préprio ramal onde a
ligagdo esta sendo feita.

IMPORTANTE:

Quando um ramal recebe um relacionamento com
uma senha particular mono-usuario ou multi-usuario,
0 mesmo fica automaticamente travado para fazer
ligacBes externas, somente podendo ser realizada
com a senha.

Ex: 0 + SENHA ou [ + 8 + Tronco + SENHA.

Se este travamento ndo for desejado, basta liberar os
ramais através da seguinte programagéo:

Para desativar travamento:
#1+1234(bip) +99 + 01 +1+# (bip)
Para ativar travamento (padréo):
#1+1234 (bip) +99 + 01 + 0+ # (bip)

Quando o sistema de travamento estiver desativado,
as ligagcdes usando a senha particular devem ser
feitas através da funcdo “O0 + 69".

Relacionamento de um ramal com 0s usuarios:

Relacionar um ou mais ramais com um usuario
cadastrado (0 usudario deve estar previamente
cadastrado):
#1+1234 (bip) +40 + [1 + RAMAL + [1 + 1+
CODIGO (2 digitos) + # (bip)

Tornar este(s) ramal(is) um ramal multi-usuario
(para que qualquer usuario cadastrado no sistema
possa utiliz&-lo para fazer ligagdes externas com sua
senha particular):

#1+1234(bip) +40+ 1+ RAMAL + [1 + 2 + # (bip)

Cancelar qualquer relacionamento de um ou
mais ramal com os usuérios

Nesta programacdo o ramal comporta-se com um
ramal comum e as ligacOes externas podem ser feitas
sem a necessidade de senhas particulares:
#1+1234(bip) +40+ 1+ RAMAL + [ + 0 + # (bip)

Observacéo: esta programacéo podera ser feita num
Unico ramal, faixa de ramais, grupo de ramais ou
todos os ramais.

Exemplo: caso a empresa seja divida em departa-
mentos (comercial, financeiro, producéo, P&D, etc),
podem-se criar grupos de ramais para cada setor e
dar a estes uma senha particular para fazer o controle
das ligacdes por departamentos e ndo especifica-
mente por usuarios.

Utilizando as Senhas Particulares:

Para acessar uma linha externa através de senha
com o travamento desativado: para 0 caso em que
houve o destravamento dos ramais relacionados
cOMO monousudrio ou multiusuério, 0s mesmos
poderdo usar a linha normalmente sem a senha,
desde que tenham a categoria para a mesma. Caso
desejem utilizar senha, proceder conforme mostrado
a sequir: [ + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de
linha interno). Digitar a FUNGAO DESEJADA..... (0"
ou rota especial ou rota executiva). Ao discar o
cédigo e senha do usuario, 0 mesmo recebera
novamente o tom de linha interno, podendo digitar a
funcdo desejada (exemplo: “0", rota especial ou
rota executiva).

Exemplo: para fazer um ligagéo utilizando a rota
especial com o usudrio “03" com senha “4321":

[ + 69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

] + 81 + NUMERO EXTERNO
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Existem varias maneiras de se fazer uma ligacéo
externa numa Central HDL, entre elas pela rota “0”,
rota especial, rota executiva, memoria do Ultimo
muamero digitado, as agendas e a busca tronco. Entre
estas, a mais amplamente utilizada é a rota “0". Em
virtude disto, o sistema de senhas particulares facilita
as ligaces através da rota “0" mas mesmo assim
permite que outras operagdes com troncos possam
ser feitas com a senha particular.

Para fazer uma ligacdo utilizando a Rota “0":

0 + SENHA (4 digitos) + NUMERO EXTERNO
Deve-se digitar a senha do usuario deste ramal, aguar-
dar o tom de linha externo e depois discar 0 nimero
externo desejado.

Observacéo: esta facilidade pode ser utilizada para
ramais multi-usuarios também.

Para executar as outras opera¢des com troncos:
neste caso, 0 usuario possui senha, esta num ramal
associado como mono ou multiusuario e deseja
utilizar rota especial,

rota executiva, agenda, meméria do Ultimo nimero
digitado, busca do tronco, ou qualquer outra fun¢éo
que acesse a linha:

[] + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de linha interno)
Digitar a FUNCAO DESEJADA.....

Ao discar o cddigo e senha do usuario, 0 mesmo
recebera novamente o tom de linha interno, podendo
digitar a funcéo desejada (exemplo: rota especial).
Observacdo: através do codigo “*69” qualquer ra-
mal, mesmo que nao relacionado a um usuario, po-
derd efetuar ligagdes com a senha particular.
Exemplo: para fazer um ligagéo utilizando a rota
especial com o usuario “03" com senha “4321"

[ +69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

[+ 81 + NUMERO EXTERNO

Bilhetagem de Senhas Particulares: quando o sis-
tema de bilhetagem € utilizado com senhas particula-
res , sera impresso no hilhete da ligagdo além do
nimero do ramal que efetuou a ligagdo, o seu cddigo
de usuario:

Formato do hilhete impresso:
Tronco Ramal Nimero Hora
“bilhetes normais (padréo)”

02 201 1234567890
“hilhetes com senha particular”
03 201 1234567890 0205:37:49 00:00:03 03/01/02
04 202 1234567890 0105:38:17 00:00:03 03/01/02

Duragéo Data

05:37:30 00:00:02 03/01/02

Pode-se observar nestes dois exemplos como irdo
ser impressos 0s codigos dos usudrios que efetua-
ram as ligacoes.

4,117 - SENHA DE ACESSO EXTERNO:

Esta senha é utilizada para ligagdo e programacéo
remota.

Para cadastrar a senha de acesso externo :
#1+1234(bip)+10+ __ __ (Senha de Acesso
Externo) + _ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

Para cancelar o acesso externo (padrao):
#1+1234 (bip) +10 + 0 + # (bip)

4.118 - SIGA-ME EXTERNO:

(Somente Centrais HDL 4-12, HDL 80P, HDL 128P
e HDL 256P)

Ao receber uma ligacéo pelos troncos de um porteiro
eletronico ou interface de porteiro (quando houver),
uma linha-tronco ser& ocupada gerando uma ligagéo
para o0 nimero programado no siga-me externo (por
exemplo, nimero do celular).

Cadastrar um nimero para ser chamado através
do siga-me externo:

#1+1234 (bip) + 111 + NUMERO DESEJADO + #
(bip)

Cancelar o siga-me externo:
#1+1234 (bip) + 110 + # (bip)

Observagéo: além do nimero programado, deve-se
programar também o tempo de conversacdo. Este
tempo varia de 10 a 160 segundos (padrdo = 60
segundos).

Apds este tempo, 0 usudrio escutara um bip de aviso
durante 15 segundos. Para prosseguir a ligagéo basta
digitar qualquer tecla do aparelho telefénico. O conta-
dor sera reiniciado, refazendo novamente o tempo
programado. Caso contrdrio, a ligagdo sera finaliza-
da.

Para programar o tempo de conversacéo:
#1+1234 (bip)

12 + Tempo (10 a 160 segundos) + # (bip)

(Tempo padrdo: 30 segundos)

4.119 - SENSOR DE INVERSAO DE POLARIDADE
(somente HDL 80P ou superior):

Permite que as ligacdes saintes realizadas através
destes troncos sejam bilhetadas com inversdo de
polaridade.

Para ativar a placa sensor de inversdo:
#1+1234 (bip) +84+1+# (bip)

Para desativar a placa sensor de inversao:
#1+1234 (bip) +84+0 +# (bip)

Para ativar a bilhetagem por inversédo de polari-
dade em um tronco:

#1+1234(bip) + 25+ TT (nGmero do tronco) +
OPCAO + # (bip)
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Opgdes:
1 - ativar sensor ou
0 - desativar sensor

4.120 - SUB ROTAS:

Permite programar quais das linhas-tronco instaladas
0s ramais poderdo utilizar.

#1+1234 (bip) +33+ [+ RAMAL (nimero do
ramal) + [ + 0 + TT (nGmero do tronco) + . . . +

+ TT (ndmero do tronco) + # (bip)

Usar TT = [J [1 para liberar o acesso do ramal a
todas as linhas.

4.121 TEMPO DE ACIONAMENTO DA
FECHADURA

(somente HDL 4-12):

Para programar o tempo de acionamento da fechadura
elétrica do porteiro externo (usando interface de por-
teiro):

#1+ 1234 (bip) + 13 + Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

4,122 - TEMPO DE ABERTURA DE “LOOP™:
Define o tempo de abertura do tronco para blogueio
DDC (discagem direta a cobrar).
#1+1234(bip)+09+ TEMPO (200 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

4.123 - TEMPO DE DURAGAO DAS LIGAGOES
REMOTAS:

Tempo programdvel para as ligagdes remotas.
#1+1234 (bip) +12+TEMPO (10 a 160 segundos)
+# (bip)

4,124 - TEMPO DE “FLASH™:

O tempo de flash dos telefones instalados pode ser
programado automaticamente no ramal através do
cddigo:

[J + 150 + Tecla “Flash” do aparelho telefénico
(bip) - aguardar o “bip” de confirmacéo e repor o
monofone no gancho.

Observacdo: para maiores informacdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH" (Configura-
¢éo do tempo via diferentes modos de programac&o).

4.125 - TIPO DE TELEFONE

(FAX, MODEM, INTERNET, IDENTIFICADOR

DE CHAMADAS, ALARME):

Permite configurar o tipo de telefone utilizado na Cen-
tral.

#1+1234 (bip)+ 38 + [+ RAMAL + [+ OPCAO
+# (bip)

Opcéo do Tipo de Telefone:

0 - ramal com aparelho telefnico comum;

1 - ramal para aparelho de fax - com protegdes de
dados;

2 - ramal para modem - com prote¢des de dados e
tom continuo - sinal passa pelos circuitos da central;
3 - ramal para uso da internet - modem - com prote-
ces de dados e conexdo direta com tronco via “hot-
line”;

Observacgédo 1: na HDL 4-12, conectar o “ramal
internet” no Ramal 23 (conectado pela linha tronco 2);
4 - ramal com identificador de chamada padréo;

5 - ramal com identificador de chamada especial;

6 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alarme (disparar alarme);

7 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alerta (disparar alerta).

Observagdo 2: o identifcador de chamadas especial
se difere do padrao por nao possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo é proveniente de
telefone pablico, comum, etc.

4,126 - TOQUES PERSONALIZADOS PARA RA-
MAL:

Permite configurar individualmente o tipo de toque de
um aparelho telefonico.

Programar usando a programagédo abreviada de
ramal:
[I[+ 140 + TIPO + # (bip)

Tipos de toques:

0 - padrdo (conforme o tipo da ligagdo);
1 - toque longo;

- toque médio;

- toque curto;

- toque duplo longo;
- toque duplo médio;
- toque duplo curto;
- toque triplo;

- toque de alerta;

- togue crescente;

O oo ~NOoO o wnN

Programar usando a programacao de ramal:
#0+1234(bip)++0+TIPO +# (bip)

Observagdo: esta fungdo somente vai acontecer em
aparelhos telefénicos convencionais que possuem
campainha direta. Em aparelhos com campainha ele-
tronica, o toque corresponderd ao comando eletrénico
do mesmo, ndo havendo mudanca no tipo de toque.
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4.127 - TRANSFERENCIAS
(INFORMAGAO GERAL):

Para realizar qualquer tipo de transferéncia é neces-
sario a utilizacdo da tecla “FLASH". Para isto, em
alguns telefones é necessario que o tempo de “flash”
seja configurado para que a ligagdo ndo seja perdida
(“derrubada”) no momento da transferéncia. Pode-se
configurar o ramal utilizando a configuragdo automati-
ca do tempo de “flash”.

Observacdo: para maiores informacdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH" (Configura-
¢éo do tempo via diferentes modos de programac&o).

4.128 - TRANSFERENCIA ATENDEDOR:
Para transferir uma ligacdo para o ramal atendedor,
digitar no aparelho telefonico: FLASH (bip) + [ + 9

4.129 - TRANSFERENCIA CHEFE-SECRETARIA:
Para transferir uma ligagdo para o ramal relacionado
ao seu como chefe-secretaria, digitar no aparelho te-
lefonico: FLASH (bip) + [J + 4

4.130 - TRANSFERENCIA GRUPO:

Para transferir uma ligagdo para um grupo, digitar no
aparelho telefonico:

FLASH (bip) + [ + GRUPO DESEJADO

HDL 4-12 - variando de 61 a 64

HDL 80P ou superior - variando de 61 a 68

4.131 - TRANSFERENCIA RAMAL:

Para transferir uma ligagdo de um para outro ramal,
digitar no aparelho telefénico:

FLASH (bip) + NUMERO DO RAMAL DESEJADO

4.132 - TRANSFERENCIA ULTIMO CHAMADOR:
Para transferir uma ligagdo para o ultimo ramal
chamador, digitar no aparelho telefonico:

FLASH (bip) + O + NUMERO 51

4.133 - VIDEO:

(somente HDL 80P ou superior):

O sistema de video dos equipamentos HDL permite a
integracdo com sistema de CFTV através da instala-
céo da(s) placa(s) de video. Cada placa de video
possui 4 entradas de video e 1 saida, sendo que
podem ser instaladas até 10 placas totalizando um
méaximo de 40 cameras configuradas em até 10 sai-
das.

Observacédo: a quantidade maxima depende tam-
bém da quantidade de placas instaladas, visto que
cada placa de video consome um “slot” da placa
base.

As quantidades de saidas podem ser configuradas de
forma independente de acordo com a quantidade de
placas instaladas.

Exemplo: um sistema com 3 placas de video (12
cameras) instaladas pode ser configurado com 1, 2
ou 3 saidas de video independentes.

- com 1 saida: as cameras de 1 a 12 s&o chaveadas
uma de cada vez e todas na saida da placa 1 (desde
que as saidas das placas 1, 2 e 3 estejam curto-
circuitadas);

- com 2 saidas: teremos uma divisdo do total de
placas para as saidas (3 placas / 2 saidas) = 1 placa
para cada saida sendo que a placa de resto fica com
a Ultima saida. Teremos as cameras 1,2,3 e 4 sendo
chaveadas na saida da placa 1. E as cameras 5 até
12 sendo chaveadas na saida da placa 2 (desde que
as saidas das placas 2 e 3 estejam curto-circuitadas);
- com 3 saidas: as cameras 1,2,3 e 4 serédo
chaveadas na saida da placa 1, as cameras 5,6,7 e
8 serdo chaveadas na saida da placa 2 e as cameras
9,10,11 e 12 sejam chaveadas na saida da placa 3.

Tempo de chaveamento, acionamento individu-
al das cameras e relacionamento camera /
ramal(is):

O sistema de video em condi¢cdo normal fica
chaveando as cameras de video uma apés a outra
nas saidas configuradas por um tempo chamando
tempo de chaveamento. Este tempo é programavel e
pode variar de 1 a 60 segundos. Além do chaveamento
normal das cameras feito constantemente, estas po-
dem ser acionadas individualmente através de co-
mando de um ramal ou configuradas para serem
acionadas através de eventos dos ramais (ocupagao
e desocupagdo). Uma camera pode, desta forma, ser
relacionada a um ou mais ramais para que, quando
este ramal for ocupado, o sistema de video mostre a
camera relacionada a este ramal. Assim que ele de-
socupar ou 0 tempo de amostragem (também
programavel) seja completado, o sistema de video
volta a0 chaveamento normal. Este tipo de configura-
céo permite que cameras de video sejam relaciona-
das com ramais que tenham porteiros insta-

lados, telefones de portaria e outros dispositivos que
possam ser conectados aos ramais (exemplo:
sensores de presenca).

Funcodes



60 Manual do Usuéario

|} HoL

Uma camera de video pode ainda ser acionada indi-
vidualmente através do telefone (ou sensor de
ramal), o Sistema de video chaveia rapidamente (1
segundo) entre as 2 ou mais cameras selecionadas a
fim de evitar a perda na filmagem de alguma das
cameras que foram selecionadas.

Observacdo: caso seja necessario, pode-se desativar
o funcionamento de placa(s) de video no modo
sequencial, bloqueando todas as cameras.

Caracteristicas:

Capacidade de 1 a 10 placas (de 4 até 40 cameras),
saidas independentes, tempo de chaveamento e
amostragem programavel, capacidade de relacionar
cameras a ramais desejados (varios ramais podem
estar relacionados a uma mesma camera) acionamento
independente das cameras (via comando no telefo-
ne).

Programacao:

Ativando placas de video:

#1+ 1234 (bip) + 85 + PLACAS (variando de 1 a
10) + # (bip)

Desativando placas de video:
#1+1234 (bip) + 85+ 0+ # (bip)

Configurando o nimero de saidas:
#1+1234 (bip) + 86 + SAIDAS (variando de 1 até
a quantidade de placas instaladas) + # (bip)
Exemplo: para 5 placas instaladas pode-se configu-
rar (1,2,3,4 ou 5 saidas independentes) - valor pa-
drdo: 1 saida.

Desativar existéncia de camera(s) de video:
#1+ 1234 (bip) + 89 + CAMERA (2 digitos) +
OPGAO + # (bip)

Opcoes: 1 - ativa cdmera ou 0 - desativa camera

Associando uma camera a um ramal:
#1+1234 (bip) + 41 + 0+ RAMAL + [+ CAMERA
+ # (bip)

Varios ramais podem ser associados a uma mesma
camera. O numero da camera esta diretamente
relacionado com o numero de placas instaladas.
Exemplo: para 1 placa, a CAMERA varia de 01 até
04, para 5 placas o nimero da camera varia de 01 até
20.

Desassocia uma camera de um ou mais ramais:
#1+1234 (bip) + 41+ [+ RAMAL + [ + 0 + # (bip)

Permissdo para um ramal acionar uma camera:
#1+1234(bip) +42+ 11+ RAMAL + (1 + 2 (acionar
camera) + OPCAO 1 - d& permiss&o ou 0 - bloqueia
permissdo + # (bip)

Acionando uma camera pelo ramal:
0 + 74 + CAMERA (variando de 1 a 9)

Acionamento superior a 9 cameras:
0 + 75 + CAMERA (variando de 01 a 40 com 2
digitos)

4.134 - “VOICE MAIL” EXECUTIVO
(somente HDL 80P ou superior)
(necessita placa de voz opcional):

Esta funcéo esta disponivel para qualquer ramal. Seis
usuarios poderdo deixar mensagens de até 15 se-
gundos para o(s) ramal(is) configurado(s) para ter(em)
acesso ao “voice mail” executivo.

Para gravar uma mensagem, digitar: [/ + 136
Caso a capacidade de gravacdo esteja esgotada, se
ouvira a seguinte mensagem:

“Voice mail indisponivel”.

Em caso de haver espaco livre, 0 usuério ouvira:
“Voice Mail” “Deixe sua mensagem”

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso ao “voice mail” executivo:
#1+1234 (bip) +42+ [0 + RAMAL + [1 + 4 +
OPCAO + # (bip)

(1- libera ou 2 - blogqueia)

Para acessar o “voice mail”: [ + 135
Caso ndo exista alguma mensagem, se ouvira a
mensagem:

“Voice Mail, Final de Mensagem”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servico de voice mail”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem
gravada no “voice mail”. Apés a mensagem 0 usua-
rio escutara “Tecle a opgéo” onde:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - Reproduz e apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal que gravou a men-
sagem;

5-Reproduz o horario de gravagdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se esta for a
(ltima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.
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CAPITULO V
SOLUCIONANDO PROBLEMAS

Programagdes Especiais:

Estas programagdes podem ser utilizadas por
instaladores para a solucdo/testes de algum
problema ou ainda para alterar o funcionamento
da central em alguma situacdo especifica.

Desativa Numeracdo Flexivel sem “[1”:

#1+1234 (bip)+99+00+[(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Destrava ramais de usuario com senha
particular:

#1+1234 (bip) +99 +01+[(1- libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Coloca musica logo apoés o atendimento
automatico:

#1+1234 (bip) +99 +02+[(1- libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Transhorda o atendimento automatico se o canal
de voz estiver ocupado:

#1+1234 (bip) +99 + 03+ [(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Libera a protecéo para blogueio nos troncos:
#1+1234 (bip) +99 + 04 +[(1- libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Efeuta trasbordo automatico de um grupo nas
chamadas de tronco:

#1+1234 (bip)+99+05+[(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Desabilita detec¢do de MF em cima da voz:

#1+1234 (bip) +99 + 06 + [ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Permite enviar o numero do ramal que
transferiu a ligagdo ao invés do numero externo
durante uma consulta externa:

#1+1234(bip)+99+07+][(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Forca os primeiros 16 ramais a usarem vias
fixas (para teste):

#1+1234 (bip) +99 + 08 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Utiliza a opcdo de somente uma fechadura para
0 comando de abertura com senha:

#1+1234 (bip) +99+09 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Blogueia 0 acesso dos apartamentos ao porteiro
eletrénico:

#1+1234 (bip) +99 + 10 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Habilida a utilizagdo do CTI nas Centrais HDL
368P e HDL 496P:

#1+1234 (bip)+ 99+ 11 + [ (L - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Blogqueio o tom de discar nos porteiros:

#1+1234 (bip) +99 + 12 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Habilita rotinas de protecdo da CPU da HDL 4-
12 contra transientes originados pela tensdo
de ring do tronco:

#1+1234 (bip) +99 + 13 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Bloqueio do modo de abertura com senha nos
Porteiros Eletrdnicos F12 da Central:

#1+1234 (bip) +99 + 14 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

A Central somente gera tom para 0s 8 primeiros
ramais de cada bastidor (para teste):

#1+1234 (bip) +99 + 15+ [ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)
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No atendimento automético, caso o ramal
desejado esteja ocupado, a ligacdo sera
encaminhada para um ramal livre da fila de
transbordo:

#1+1234 (bip)+99 + 16 + [ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Bloqueia abertura da fechadura pelos
apartamentos (somente pela portaria):

#1+1234(bip)+99+ 17 + [ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Mensagem de atendimento automatico noturna
habilitada:

#1+1234(bip) +99 + 18 + [ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Cancela o bloqueio automatico da senha da
fechadura:

#1+1234(bip)+99+19+[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Difunde somente para os ramais da tabela
previamente programada:

#1+1234 (bip) +99+20+[(1- libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Bloqueia ligacdes se a placa de inversdo de
polaridade nédo estiver operacional:

#1+1234(bip)+99+21+[(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no
modo : “intercalagdo” e “conferéncia”:

#1+1234(bip) +99+22+[(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

IMPORTANTE: esta funcéo ndo é permitida pela
ANATEL. A utilizacdo desta funcdo sera de
inteira responsabilidade do usuario.

Insere o atendimento automatico no final da
fila de transbordo (somente na HDL 4-12):

#1+1234(bip) +99 +23+[(1-libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Insere o0 atendimento automatico no final da
fila de transbordo (somente na HDL 4-12):

#1+1234 (bip) +99 + 23 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)

Emite aviso (‘hip”) para os ramais ocupados
do grupo de toque geral (somente na HDL 4-
12):

#1+1234 (bip) +99 + 24 +[ (1 - libera) ou (0 -
Bloqueia) ] + # (bip)
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CAPITULO VI
DADOS TECNICOS

Processador: Intel 80C251;

Memoria de programa: 64Kbytes;

Memdria de dados:

HDL 4-12: 32 kbytes

HDL 80P ou superior; 64Kbytes;

Protecdo de programacéo: é feito através de uma
bateria de Ni/Cd de 3,6V / 60mA/h) recarregavel;
Dispositivos periféricos:

HDL 4-12: 2 seriais, 3 DTMF’s (8870), 1 DTMF (9200),
identificador de chamadas, placa interface de portei-
ro e placa atendedora,conexao direta tronco-ramal.
HDL 80P ou superior; 2 seriais, 3 DTMF’s (8870), 1
DTMF (9200).

Identificacdo de chamadas: somente padrdo DTMF;
Software: sistema CPCT

(Central Privada de Comutacéo Telefonica;

Perfil de utilizacéo:

HDL 4-12: pequenos hotéis e condominios, residén-
cias e empresas;

HDL 80P ou superior: condominios, hotéis, pequenas
e médias empresas.

Capacidade:

HDL 4-12: até 4 troncos (modular de 2 em 2) e até 12
ramais (modular de 4 em 4);

HDL 80P ou superior: até 744 portas (conforme mode-
lo). Cada equipamento permite a instalacdo de até 2
Troncos Convencional (modular de 8 em 8) ou até 4
Troncos Identificador (modular de 4 em 4). Permite
também configuracdo mista das placas tronco. Ra-
mais (modular de 8 em 8).

HDL 80P: até 80 portas;

HDL 128P: até 128 portas;

HDL 256P: até 256 portas;

HDL 368P: até 368 portas;

HDL 496P: até 496 portas;

Quantidade de grupos:

HDL 4-12: 4;

HDL 80P ou superior: 8.

Quantidade de ramais por grupo:

HDL 4-12: de 2 até 8 ramais;

HDL 80P em diante: de 2 a 12 ramais.

Quantidade de vias:

HDL 4-12: 4 externos e 2 internos;

HDL 80P ou superior: 16 (internos ou externos).
Quantidade de porteiros: varidvel - cada um ocu-
pa uma posi¢do de ramal;

Distancia maxima entre o porteiro e a Central:
10m.

Alcance das linhas:

HDL 4-12: troncos: 2.000Q / ramais: 1.000Q;

HDL 80P ou superior:

troncos: 2.000Q / ramais: 1.200Q.

Quantidade de Terminais Inteligentes (TI):

HDL 4-12: até 5;

HDL 80P ou superior: até 8.

Numeragdo de ramais:

HDL 4-12: fisico: 20 a 31 / flexivel: varia de 1 a 9.999;
HDL 80P ou superior; fisico: de 200 em diante /
flexivel: varia de 1 a 65.529.

Alimentacéo: 110/127 ou 220V - 50 ou 60Hz.
Protecdo elétrica: protegdo contra transientes e 0s-
cilagdo DC nos troncos com varistores e GTD (“Gas
Discharge Tubes"). Protecdo contra transientes e o0s-
cilacdo AC na fonte da HDL 4-12 e no conversor
chaveado 80P com varistores.

Na falta de energia:

HDL 4-12: acoplamento automatico da linha 1 no ra-
mal 22 e linha 2 no ramal 23;

HDL 80P ou superior: ndo ha acoplamento (este equi-
pamento foi projetado para uso ininterrupto com siste-
ma “no-break” externo - ndo acompanha o produto).
Condigcbes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C
e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem conden-
sagao.

Poténcia méaxima consumida:

HDL 4-12: 28W;,

HDL 80P / HDL 128P / HDL 256P: 70W;

HDL 368P / HDL 496P: 140W.

HDL 744P: 210W

Sinalizag&o: decadica (pulso) e multifrequencial (tom);
Tipos de toques:

Chamadas internas : dois toques médios;
Chamadas externas : um toque longo;

Chamadas do porteiro : trés toques curtos;
Rechamadas : dois toques curtos;

Consulta externa: um toque médio e um curto.
Despertador e alerta; um toque curto intermitente.
Tempos dos toques:

Toque curto - 200ms;

Toque médio - 300ms;

Toque longo - 1.000ms;

Intervalo entre cada seqiiéncia de toques - 4 seg.
Tipos de Tom:

Tom de discar : um tom longo (900ms) e uma pausa
curta(100ms);

Tom de chamada: um tom longo (1.000ms) e uma
pausa longa (400ms);

Tom de inapto: um tom curto (250ms) e uma pausa
pequena (250ms);

Tom de aviso(bip): um tom curto (50ms) e uma pau-
sa longa (4.000ms);

Tom de programac&o correta: trés tons curtos (100ms);

Dados Técnicos
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
Certificado Namero: 00304XXX3066
Emissdo em: 13/01/2004
Validade: 13/01/2005

Produto: Central de PABX

Modelo: HDL 4-12

Categoria — ANATEL: |

Servigo/Aplicagdo: STFC

Classificacdo — ANATEL: Central Privada de Comutacéo Telefonica

Requerente / Fabricante: HDL da Amazonia Ind. Eletronica Ltda.
C.N.P.J: 04.034.304/0001-20

Endereco:
Fabrica em AM: Av. Abiurana 1150 - Distr. Industrial — CEP: 69075-010 Manaus-AM
Fabrica SP: Rod. Waldomiro Correa de Camargo, Km 52,5 CEP: 13.308-904 Itu — S&o Paulo

Especificacdes Técnicas: Central Privada de Comutacdo Telefénica, para 4 troncos analdgicos e 12
ramais analégicos;

Possui facilidades como: comunicagéo direta entre ramais; acesso a linha externa (STFC); rechamada;
programagédo de desvio de chamadas; identificacdo de chamadas padrdo DTMF; comando direto de
acionamento de dispositivos da instalagdo interna através de discagem como ramais.

Sinalizagdo decadica e multifrequéncial;

Alimentagdo AC: 110/127 ou 220 Volts, 50 ou 60 Hz.

Regulamentos Aplicaveis: Norma N° 03/94 — MC, NET N° 001/92, SDT 220-250-701, SDT 220-250-713,
SDT 245-150-706, SDT 210-110-702, Resolucdes N° 237 e N° 238 da ANATEL.

Dados do Produto Testado:
N° de Série: Prototipo Versdo de Software: 80.02.01.481-R1.00
Laboratérios: Normatel Ltda. — Av. Afonso Pena, 3924 - Conj. 1101 - Cruzeiro

30130-009 Belo Horizonte — MG

Inst. Nac. de Pesquisas Espaciais — Av. dos Astronautas 1758

12201-970 Sao José dos Campos — SP
Numero e data do Relatério de Testes: Normatel: RTN n° 143/2003 de 23/12/2003.

INPE: INPE/LIT.PT.246/03 HDL01-RO de 16/12/2003.

Marca de Conformidade da OCD: OCP-TELI

OCD designado pelo Ato n° 19.434 da ANATEL, de 28 de Setembro de 2001.
Observacoes:
- Para fins de comercializagdo e ou uso, é necessario obter a sua homologacéo nos

termos da Regulamentacdo da ANATEL, em vigor.

O produto deste certificado esta sujeito & comprovagédo periddica de que mantém as
caracteristicas técnicas originalmente certificadas.

Certificado de conformidade
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Certificado NUmero: 00204XXX3066
Emissdo em: 13/01/2004
Validade: 13/01/2005

Produto: Central de PABX

Modelo: HDL 80P

Modelo: HDL 128P

Modelo: HDL 256P

Modelo: HDL 368P

Modelo: HDL 496P

Categoria — ANATEL: |

Servigo/Aplicagdo: STFC

Classificacdo — ANATEL: Central Privada de Comutacéo Telefonica

Requerente / Fabricante: HDL da Amazonia Ind. Eletronica Ltda.
C.N.P.J: 04.034.304/0001-20

Endereco:

Fabrica em AM: Av. Abiurana 1150 - Distr. Industrial - CEP: 69075-010 Manaus-AM

Fabrica SP: Rod. Waldomiro Correa de Camargo, Km 52,5 CEP: 13.308-904 Itu — S&o Paulo
Especificagcdes Técnicas: Central Privada de Comutagdo Telefonica, modular, conforme modelo para,
respectivamente, até 80, 128, 256, 368 ou 796 portas combinando troncos e ramais analégicos em grupos
modulares de 8 ate atingir o limite de cada modelo.

Possui facilidades como: comunicagéo direta entre ramais; acesso a linha externa (STFC); rechamada;
programagdo de desvio de chamadas; identificacdo de chamadas padrdo DTMF; comando direto de
acionamento de dispositivos da instalagdo interna através de discagem como ramais. Sinalizagdo decédica
e multifreqiiéncial; Alimentagdo AC: 110/127 ou 220 Volts, 50/60 Hz.

Regulamentos Aplicaveis: Norma N° 03/94 — MC, NET N° 001/92, SDT 220-250-701, SDT 220-250-713,
SDT 245-150-706, SDT 210-110-702, Resolugfes N° 237 e N° 238 da ANATEL.

Dados do Produto Testado:
N° de Série: Prototipo Versdo de Software: 80.02.01.487-R1.00
Laboratérios: Normatel Ltda. — Av. Afonso Pena, 3924 - Conj. 1101 - Cruzeiro

30130-009 Belo Horizonte — MG

Inst. Nac. de Pesquisas Espaciais — Av. dos Astronautas 1758

12201-970 Sdo José dos Campos — SP
Namero e data do Relatorio de Testes: Normatel: RTN n° 142/2003 de 23/12/2003.

INPE: INPE/LIT.PT.246/03 HDL02-R0 de 16/12/2003.

Marca de Conformidade da OCD: OCP-TELI

OCD designado pelo Ato n° 19.434 da ANATEL, de 28 de Setembro de 2001.
Observagoes:
- Para fins de comercializagdo e ou uso, é necessario obter a sua homologacéo nos

termos da Regulamentacdo da ANATEL, em vigor.

O produto deste certificado esta sujeito & comprovagédo periddica de que mantém as
caracteristicas técnicas originalmente certificadas.

Certificado de conformidade



