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CAPITULO | - APRESENTACAO

As unidades externas de Porteiros Eletronicos HDL F-20 s&o aparelhos destinados a serem o primeiro contato do usuério
com um local (condominio, residéncia ou empresa). Permitem a comunicagdo com ramais e a abertura de até dois dispo-
sitivos externos via ramal atendente, senha (teclado), Tag / Cartdo RFID (quando houver) ou atuador externo ou Aplicativo

(quando dispositivo tiver Bluetooth).

Possuem design atualizado, com a robustez caracteristica da linha, além de volume e qualidade de voz para uma melhor

comunicagao entre o visitante e 0 apartamento procurado.

Veja a seguir uma tabela com as principais caracteristicas e especificagdes de cada modelo.

1.1 - Especificacoes

=

=
g
8
12

i
5

alala
= BEE
o)
2 =% 2o 5 S = N
) . S8 S = S W S a SO S
Funcdes / Caracteristi- © S S © g 2 S © E o T
cas 8] 85 | gg S o = 8
s 88 S S 85 g
L
Teclado - SIM (Silicone) SIM (Anti-vandalismo) SIM (Touch)
Saidas para acionamento 2
Alimentag&o AC (Interno) SIM (90~240 Vac) | Fonte Inclusa
Alimentacéo DC (Externo) SIM 12Vdc (Via Borners / Conector Controle de Acesso)
Poténcia / Consumo B6W / 500mA
Controle de Acesso NAO SIM
Wi-fi NAO SIM
Bluetooth / Aplicativo NAO SIM
E?Smera 720p /IR LED 1,5 NAO SIM NAO SIM
Display NAO R
Distancia Max Instalagéo 100 mts
Usuarios 0 | 3000 (Senha) | 3000 (TAGs, Senhas APP)
Tamanho 154,3 x 117,5x 52,0 | 258,5x105x34,5
RFID NAO | SIM (125KHz)
Audio Half Duplex
Nivel de Protegéo |P44
Ajuste de Volume SIM (Trimpot)
Wiegand - RS485 NAO | SIM
lluminagao Teclas NAO | SIM

Nota: Cada Registro de usuério permite o cadastro de: 1x - TAG;1x - Cddigo de usuario; 1x - Senha de acesso; 1x - ID

Celular, o sistema permite 3000 usuarios.
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1.2—- Cuidados e Orientagcoes

1.2.1 - Cuidados com a Seguranca

a) E obrigatério o uso de fontes de alimentagéo estabilizadas ou lineares que protejam o equipamento;

b) Recomendamos a utilizagao das fontes HDL.(90.02.92.001 90.01.90.000, 90.01.03.024);

c) Execute toda a instalagéo com o equipamento desligado da rede elétrica com o intuito de prevenir danos causados
pela energia estatica;

d) Utilize os cabos indicados para a instalagdo e em ambientes que possuam interferéncias eletromagnéticas, utilize
cabos com blindagem;

e) N&o compartilhe a tubulagao elétrica com o cabos de dados;

f) N&o faga derivagao dos terminais de alimentagdo do equipamento para conectar outro dispositivo, as conexdes elétri-
cas devem ser individuais;

1.2.2 - Cuidados com Limpeza

O Porteiro Coletivo HDL - F-20 n&o pode ser limpo com derivados etilicos ou solventes, como, por exemplo: Alcool,
Thinner, Benzina e Benzeno.

O frontal do aparelho € composto de uma pega em policarbonato. Ao se fazer a limpeza com derivados iguais ou da
mesma familia acima, ira causar aspecto esbranquigado instantaneamente e também rachaduras.

Para executar a limpeza - Basta agua e sab&o:

Para limpeza se deve utilizar agua e sab&o neutro ou detergente, evite usar esponja ou pano aspero. Apés isto, fazer o
polimento com flanela macia.

Importante: ndo dirigir jatos de agua (mangueira) sobre o produto.

Evite qualquer contato com objetos rigidos e abrasivos. O policarbonato frontal pode sofrer danos.

1.3 - Introducao aos Porteiros Eletronicos

1.3.1 - F-20 PASSWORD

Unidade externa de porteiro F-20 PASSWORD: utiliza em seu painel um teclado numérico de manta de silicone com
backlight para chamar diretamente o apartamento desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para
cada ramal nas Centrais HDL).
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1.3.2 - F-20 VIDEO

Unidade externa de porteiro F-20 VIDEO: utiliza em seu painel um teclado numérico de manta de silicone com backlight
para chamar diretamente 0 apartamento desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal
nas Centrais HDL).

Acessorio embutido:

- Cémera integrada

1.3.3-F-20ID

Unidade externa de porteiro F-20 ID: utiliza em seu painel um teclado numérico metalico com backlight para chamar
diretamente o apartamento desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas Centrais
HDL).

Acessorio embutido:

- Leitor RFID acompanhado com um cartdo mestre (programagao) sendo permitido expandir até 3.000 “tags” ou cartdes
(ambos com 125kHz), sendo 1 tag por usuério.

- Bluetooth BLE para conexao por aplicativo Home + Security (Abertura de Fechaduras e Configuragao do sistema).

1.3.4 - F-20 VIDEO ID

Unidade externa de porteiro F-20 VIDEO ID: utiliza em seu painel um teclado numérico metalico com backlight para
chamar diretamente o apartamento desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas
Centrais HDL).

Acessorios embutidos:

- Camera integrada
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- Leitor RFID acompanhado com um cartdo mestre (programagéo) sendo possivel cadastrar até 3.000 “tags” ou cartdes
(ambos com 125kHz). sendo 1 tag por usuério.
- Bluetooth BLE para conexao por aplicativo Home + Security (Abertura de Fechaduras e Configuragéo do sistema)
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Quando instalados em centrais HDL devem ser tomados os seguintes cuidados:

1 - Em todos os 5 modelos, a posigédo de ramal na qual foi instalado devera estar configurada como porteiro eletrnico;

2 - O Poteiro UNO(bot&o), quando tem seu bot&o pressionado disca “0” ou numero configurado na fung&o tecla porta-
ria. Recomenda-se configurar este porteiro como HotLine nas centrais HDL;

3 - Para os Porteiros com teclado, basta configurar o ramal em que estéo instalados como porteiro

CAPITULO Il - CARACTERISTICAS
2.1 - Caracteristicas

- Os Porteiros Eletronicos da Linha F-20 foram desenvolvidos para serem instalados em posi¢éo de ramal;

- Nas Centrais Flex, os sinais RA e RB (audio do ramal reservado para porteiro) deverao ser conectados obrigatoriamente
em qualquer posigao de Placa de 8 Ramais Balanceado;

- Toda a alimentagéo é provida pela fonte interna do porteiro ou por meio de fonte externa (para maiores informagdes,
consulte os esquemas de ligagao). A HDL nao se responsabiliza pelo uso de fontes de outros fabricantes;

- Existem duas saidas independentes para acionamento da fechadura elétrica ou portéo elétrico. Cada saida é acionada
através de um comando independente, sendo possivel a instalagao de botoeira para acionamento externo (opcional HDL);

- Para garantir uma melhor qualidade de audio livre de microfonias, os Porteiros Eletrénicos da Linha F-20 da HDL utili-
zam sistema de audio Half-Duplex, onde o &udio € transmitido apenas num sentido por vez.

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES:

1 - Os porteiros eletronicos da Linha F-20 foram desenvolvidos exclusivamente para as Centrais HDL. No entanto existe
a possibilidade de configurar o porteiro em modo FLEX (para instalagéo em centrais de outros fabricantes), no qual, ocorre
a detecgéo do tom de ocupado padrdo Anatel para desligamento da chamada.

2 - AHDL n&o garante a compatibilidade com qualquer outro fabricante e esta isenta de qualquer responsabilidade pelo
seu funcionamento.

3 - Quando utilizado nas Centrais HDL Centrix e Flex, recomenda-se que os porteiros eletronicos F20 sejam programados
diretamente via Ramal Programador utilizando o Manual do Usuario dos equipamentos;

4 - Os porteiros eletronicos F-20 também poderéo ser programados diretamente neles, instalando-os numa posicéo de
ramal qualquer. Para isto, deve-se ligar para o porteiro e seguir 0s procedimentos e programagdes descritos no Capitulo |V
- Programacdes e Operagdes diretamente no Porteiro.
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Funcoes disponiveis para Centrais HDL.:

Programagoes de reset, ajuste do tempo de conversagado, comando de abertura para acionamento manual (“botoeira”),
modos de acionamento das saidas, tempo de acionamento das saidas, tecla Portaria, alteragao da senha de programagao,
ajuste da sensibilidade da detecg&o de tom de ocupado, modo alterna fechadura, “mute” durante o acionamento dos fechos
e fechaduras e verséo de firmware.

Atencao: as programagdes de comando de abertura para acionamento manual (botoeira), modos de acionamento e
tempo de acionamento das saidas quando efetuadas via Centrais Centrix e Flex sobrescrevem os valores configurados
diretamente no Porteiro Eletronico via chamada.

2.2 - Funcionamento

- Opera ligado ao ramal da Central instalada no condominio, residéncia ou empresa;

- Permite que até dois dispositivos externos sejam ligados para acionamentos (usam-se normalmente fechaduras eletro-
nicas);

- Para o acionamento imediato de um dos dispositivos (ou ambos) pode-se conectar uma botoeira;

- Ao pressionar o botdo de Chamada/Portaria o F20-Uno disca o nimero “0” que chama o ramal da portaria das centrais
HDL. Esta tecla pode ser configurada para discar outros niumeros/ramais através da configuragéo portaria do porteiro. Tam-
bém podem ser criados grupos de ramais e filas de transbordo nas configuragdes das centrais HDL.

- Permite que o usuario em conversagao efetue o acionamento do dispositivo externo através de comandos MF (multi-
frequencial);

- Atende imediatamente uma chamada recebida (“ring” entrante);

- Permite a Central efetuar o acionamento de dispositivo automaticamente via simulagéo de chamada entrante e coman-
dos MF (multifrequencial), e programagdes.

CAPITULO Ill - CONHECENDO O PRODUTO
Veja a sequir os detalhes dos Porteiros Coletivos F-20 e a forma de Instalagéo.

3.1 - Painel Frontal (F-20 - UNO, PASSWORD, VIDEO, ID, VIDEO ID)

ON
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F-20 PASSWORD F-20 VIDEO F-20 ID F-20 VIDEO ID
1 Auto Falante Auto Falante Auto Falante Auto Falante
2 Nao Possui Led Infravermelho Nao Possui Led Infravermelho
3 Nao Possui Camera Nao Possui Camera
4 Nao Possui N&o Possui RIFD RIFD
5 Teclado Teclado Teclado Teclado
6 Microfone Microfone Microfone Microfone

3.2 - Teclas e fungoées
O teclado de fungdes podera ser visualizado na figura a seguir:

Cancela

Senha

Tecla CANCELA: interrompe a fungéo que estava sendo executada, permitindo

uma nova utilizagao do Porteiro Eletronico.

Tecla PORTARIA: ao ser pressionada, disca o numero “0” que chama o ramal da
portaria das centrais HDL. Esta tecla pode ser configurada para discar outros nime-
ros/ramais através da configuragao portaria do porteiro. Também podem ser criados
grupos de ramais e filas de transbordo nas configuragdes das centrais HDL.

Tecla SENHA: gera um tom multifrequencial equivalente ao da

tecla asterisco ( %). Ao ser pressionado, a Central interpreta como uma fungao de
senha.

3.3 - Painel Traseiro F-20

D—

i

L7

BORNES
Saida 1 ( tran- C1 &)
sistor) F1 &)
C2 &
\o— 1L It —]
=0 ol Saida2(Relé) | F2(NA) |©
;) M2 (N.F.) &)
L L Botoeira/ Sensor | BT &
[ l“” HHI LG N Porta Aberta BT )
RA &)
Ramal
L L RA
O :/@ <
[E_j] C1 F1 C2 F2 M2 BT BT RA RA “90~240VAC / Allmentagéo 90~240 VAC El
M A EIDID IS A El
Vol.
& e o ®
L - serw L Opgdes Painel Traseiro ltem
:[Ej B 1 Sele¢do Modo Camera HD 7.7
2 Né&o Utilizado
L L 3| Ajuste de Volume -
4|  Serial RS232 6.1.3
POLOMOUSTRIAL @4\, 5| Bot&o Servigo 79
= > S 6 Conector de Controle de Acesso* | CAPV
@ CONHEGAA. ABS @ —
— " | | I — 7 Bornes de Conexao CAP VI
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3.4 - Sistema RFID:

O Porteiro F-20 possui leitor RFID interno com capacidade de registrar até 3000 tags em sua meméria interna. A oferta

RFID é composta pelos sequintes equiamentos:
1 - Porteiros F-20 ID e F-20 Video ID :

il

b§
3

=EHe=E
[EHe K=~k
[][=HeNe}

[T

DL, ‘Wi o prD,  TEmeom
L0 == 0 )

3.4.1 - Funcionamento

O administrador do sistema, através de um dispositivo Mestre (Cartdo RFID ou Celular) cadastra localmente as Tags de
acesso dos moradores. O morador em posse do dispositivo cadastrado, para realizar o acesso, apresenta o Tag ao leitor
que apos ser validado pelo sistema libera o acesso acionando a fechadura e informando ao Software e Central sobre o

evento ocorrido.
O sistema RFID funciona de forma “stand-alone” (sem dependéncia de software/computador). Todos os cadastros e

configuragdes devem ser feitas no proprio aparelho.

Software CTl / Acessos ———

\ ] S
— RS232
—\

Computador

.))) Modo Gateway

\

NN~
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CAPITULO IV - INSTALACAO

Os Porteiros Eletrénicos da Linha F-20 poderao ser fixados por parafusos e buchas ou chumbados diretamente na pa-
rede.

4.1 - Linha F20
1 - Para fixar o equipamento, separar a base da tampa do Porteiro Eletrénico. Para isso, remover o parafuso localizado

na parte de baixo do porteiro.
2 - Localizar os parafusos para fixagao na parede e inseri-los nos respectivos orificios da base.
3 - Apos fixar a base, posicionar novamente a tampa na base e inserir o parafuso localizado na parte de baixo do portei-

ro. Centro do
Porteiro

\
7

\\’
7

1,.6m
Altura media

4.3 - Tabela de bitola de fios

Cabo: CCI-50 (d=0,5mm) para Fechos e Fechaduras.
Resisténcia elétrica méxima do condutor em CC (200C): 100W.
Importante: para cabos CCI-40, as distancias especificadas nesta tabela seréo reduzidas em 20%.

Distancia em metros Bitola (AWG) Bitola (mm?)
0~20 22 0,3
21~50 20 0,5
51~100 16 1,5
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Os Porteiros HDL possuem sua alimentag&o através de Bornes, sendo Bivolt Automatico ou 12 Vdc através do conector
1. Veja a sequir:

é:l

heen -

[E ] C1 F1 C2 F2 M2 BT BT RA RA 90~240VAC

|| E— |
[ |

©0000000|-] -
Vol. |
L B {eomn "
i T
mono“‘\ |
POLO INDUSTRIAL ', A
i —ab (AAY i
N © R s O
A
':}' j — _t /Conector1
Conector 1
1 2 3 4 5 6
Comunicagao Alimentagéo
Verde Escuro Amarelo Branco Laranja Preto Vermelho
Wiegand DO RS485_N Wiegand D1 RS485_P GND 12V

Nota: Deve-se utilizar apenas uma das alimentagdes mostrada acima, o equipamento identifica automaticamente a

entrada de tenséo.




14 Manual do Usuario

I)impL

5.1 - Fonte FR3000 Light

A Linha de Fontes FR3000 foram desenvolvidas especialmente para o funcionamento com fechaduras Magnéticas, po-
dendo elas fornecerem também alimentagao para os Porteiros HDL através da saida auxiliar e a fechadura Magnética atra-
ves dos bornes FM e + sendo a conexdo realizada através do Rele dos Porteiros.

Rede Elétrica
100~240Vac ’

® O

Tk
mmDEB iE DEEEHE

TIMER

o=

E[j B m |E|

‘ B oy o
o[ Ja =, 2= O
O —_— —— 7

T

HS02221AA -REV 02 [

Xk

AUXERNE M

COM

K‘
Botdo de Saida

BT BT RA RA 90~240vAC

>
(i
[ 1]
3>
©

)
&

Porteiro HDL

~Capacitor de 0,47uF/250v
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5.2 - Fonte FR3000 FM

Assim como na verséo Light, a Fonte FR3000 FM é capaz de fornecer energia para a fechadura e porteiros HDL, mesmo
possuindo capacidade para duas fechaduras magnéticas e uma saida auxiliar o Porteiro HDL é capaz de gerenciar 1 fecha-
dura ou ambas simultaneamente. (Ligagao em paralelo).

Rede Elétrica
100~240Vac

v

Capacitor de 0,47uF/250v -
ﬂ\\::::N\‘:"\ 2 Fios - 1,5 mm® °° e D
2 Fios - 1,5 mm* g ﬂ % —
S o= -~ '
lll/1 2 o cEP A
(vendida }ﬁ @ m[] O o
paradamente) N
(ve?dila /=ﬂ o c|:]g[] & ®D
— separadamente) ) .
g F 2 Fios - 1,5 mm = ﬂ @ Dg
F|® - o @1} oo
— e 2 Fios - 1,5 mm 0 o b
Porteiro HDL ? F o ﬂ §
Wi -
BAT
v e e 12V-7A
} of — ALARME
= ey H
:C{.@ & /:
,Ejv/_/g
5.3 - Tempo de Autonomia da Bateria: (12V7A)
(=] - N o < 0 © M~ (== N
S S8 | 88 S S8 S S
o o ™M o ™ o o ™ o o
Referéncia a = A = & = =g o = o~
S S S S S S S S S S
(=3 o O o O (=3 o O (=3 (=3
D o O o O D o O D D
Fora 60 Kgf | 180 Kof | 180 Kgf | 180 Kgf-E | 280 Kgf | 280 Kgf-E | 500 Kgf
Tensao 12Vdc 12124 Vdc 12Vdc | 12/24 Vdc
Corrente (mA/h) 300 430 430 430 620/320 620 620/320
Autonomia 3h 2h 1,5h

Nota: Apos esse tempo, havera perda consideravel na forga de atraque, calculo realizado para conexao apenas de 1 fechadura

magnética e 1 botoeira.
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CAPITULO VI - CONECTIVIDADE

A Linha de Porteiros HDL oferece ao usuario a possibilidade do funcionamento como um dispositivo de controle de aces-
so0, além de manter as caracteristicas do Porteiro. Dividindo-se em modos de operagao, cada modo possui suas particulari-
dades, veja a seguir suas caracteristicas e diferengas no funcionamento.

6.1 - Criando uma Rede de dispositivos

Os dispositivos HDL com fung&o controle de acesso se integram através da rede RS485, existente no conector 1 (Vide
Capitulo V).

6.1.1 - Definindo o Modo de Operagao
O Modo de Operagéo indica como o equipamento ira funcionar dentro da rede de dispositivos.

1 - Reader
Neste modo as Tags e Senhas néo séo verificadas pelo Porteiros F- 20, utilizado para integragéo com
cancelas ou controladoras através do protocolo Weigand.

2 - Stand Alone - Padréo de Fabrica
Utilizado em sistemas isolados, quando possuindo sua configuragéo através da Central Telefonica ofere-
cendo alguns recursos de Controle de Acesso:
a) Acesso por Dupla Autenticagao;
b) Acesso por APP;
c) Conexéo e Configuragdo com Software Acessos (Via RS232)

Nota: Este modo se comporta de maneira similar aos porteiros F12 j4 existentes. As senhas de acesso sao programa-
das nas centrai HDL e o cadastro de Tags pode ser feito de maneira compativel com F12.

3 - Sistema
Utilizado quando o porteiro se integrar ao sistema de Controle de Acesso HDL, tornado assim mais um
dispositivo de Controle de Acesso, além da Linha ID-3K.
a) Programagé&o via Teclado do Porteiro, Credencial Mestre ou Software Acessos.
b) Acesso por Dupla Autenticagao;
c) Acesso por APP

4 - Gateway
Utilizando quando o Porteiro se tornara o principal equipamento do sistema integrado de Controle de Aces-
s0, toda a configuragdo e gerenciamento se dara através dele, conectando ao software Acessos através do Wi-Fi.
a) Programagé&o via Teclado do Porteiro, Credencial Mestre ou Software Acessos.
b) Conex&o via Wi-fi
c) Acesso por Dupla Autenticagéo;
d) Acesso por APP

Nota: Para mais detalhes consulte 0 Manual do Software Acessos em www.hdl.com.br, os porteiros eletrénicos pos-
suem caracteristicas distintas de acordo com 0 modo selecionado, veja no Anexo ll.

6.1.2 - Conectando RS485

Caracteriza-se pela conex&o entre os equipamentos da familia Controle de Acesso através de RS485, é possivel criar
uma rede entre todos os dispositivos e gerencia-los através de software. Para isso conecte todos os aparelhos em paralelo
através das saidas RS485.

Nota: para o correto funcionamento é necessario configurar o dispositivo de maior distancia do gateway no modo terminal
(Resistor de Terminag&o) Vide 3.2 ou 3.5 de acordo com o modelo utilizado.



||| ||| HDL Manual do Usuério 17

—
oﬁb‘ Software CTI

RS232 \T
L\
Modo Gateway
.))) (((. Computador
Conector 1
1 [ 2 [ 3 [ 4 5 [ 6
. Comunicagao Alimentagao
Modo: Gateway Verde Escuro | Amarelo | Branco | Laranja Preto | Vermelho
ID:01 Wiegand D0 | RS485 N | Wiegand D1 | RSA485 P GND | 1w
Teclado
@ =
oy
Conector 1
® © ) 1 [ 2 1] 3 [ 5 [ 6
Modo: Sistema Commicazao Rimeniasio
1D:02 Verde Escuro | Amarelo | Branco | Laranja Preto | Vermelho
Wiegand DO | RSjSN | Wiegand D1 [ RsS485_P GND | 12V
/ )
Leitor
Conector 1
1 [ 2 [ 3 | 4 5 [ 6
Comunicagao Alimentagao
Verde Escuro | Amarelo | Branco | Laranja Preto | Vermelho
Modo: Sistema Wiegand DO | RS485.N | Wiegand DI | RS485_P GND | 12V
1D:03 J |
Nota:
Caso a distancia entre os dispositivo seja grande é necessario que o ultimo dispositivo no BUS possua um resistor de
terminagao;

Toda a comunicagao seréa transmitida por Wi-fi para o Software ACESSOS através do dispositivo GATEWAY, esse sera
0 gerenciador da comunicagao, entre os dispositivos e 0 software ACESSOS, os demais dispositivos devem estar configu-
rados no modo SISTEMA;

Devido a sua construgéo os porteiros F20 tem alcance de Wifi reduzido, recomenda-se utilizar a conex&o serial ou outro
dispositivo(ex: reader) como Gateway.

6.1.3 - Realizando a Atualizagdo de Firmware via software Acessos (RS232)

Importante: a HDL recomenda a utilizago do cabo de atualizagdo dos porteiros, consulte seu ponto de venda para
adiquiri-lo. Modelo/Referéncia: 90.02.91.000

O Porteiro Eletronico F-20 permite que seja atualizado seu firmware (software operacional) de maneira bastante
simples através do Software Acessos. Para isto, sera necessario que o porteiro eletronico esteja ligado, configurado e
conectado com o microcomputador através do cabo serial e 0 Software Acessos também esteja instalado e em operagéo
no microcomputador.

Importante: o Software Acessos ndo acompanha o Porteiro Eletronico F-20 O mesmo encontra-se disponivel para “do-
wnload” no site da HDL: www.hdl.com.br. O firmware para atualizagdo também encontra-se disponivel neste site.

Procedimentos:

1 - Desligar o Porteiro Eletronico F-20;

2 - Desconectar o ramal do Porteiro Eletronico F-20 quando executar o procedimento de atualizagdo do firmware;
3 - Instalar o cabo serial no Conector Serial RS232, conectando o Porteiro Eletrénico F-20 com o microcomputador
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onde esta instalado o Software Acessos ID-3K conforme o desenho do Cabo para utilizagéo do Software Acessos ID-3K e
atualizagado do firmware do Porteiro Eletronico F-20;

5 - Ligar o Porteiro Eletrénico F-20, Com o botdo de servigo pressionado. Este permanecera em estado de atualizagdo
de Firmware com o Led em baixa luminosidade ent&o solte o botao de servico;

6 - No Software ACESSOS dirija-se ao menu Dispositivo \ Atualizagao de Firmware;

7 - Ler as instrugdes desta tela e clicar em avangar;

8 - Na tela seguinte, Dispositivo/Atualizagéo de Firmware deve-se localizar e selecionar o arquivo com a verséo de
atualizagao de firmware desejado a ser transmitido e carrega-lo (*.Bin);

9 - Clicar em “Abrir”;

10 - Transmitir o arquivo selecionado para o Porteiro Eletronico F-20;

11 - Estando tudo de acordo, o software ira iniciar a atualizagdo do firmware. Aguarde até que 0 mesmo seja concluido.
Este procedimento podera demorar alguns segundos;

12 - Ap6s o término da atualizagéo, desligue o Porteiro.

13 - Reconectar o ramal e religue o equipamento. O Porteiro Eletronico F-20 inicializa com o novo firmware instalado.

C1 _F1 C2 F2 M2 BT BT RA RB _90~240
a L] o]
-
2 E
1 _ SERV.
O 00008 ® (E=E)
% 000
! S
Software CTI

—
VAR

Computador
Nota: Pode ser utilizado um conversor USB para Serial, caso o computador utilizado ndo possua porta RS232.

6.1.4 - Configurando Wi-Fi

Os Porteiros HDL F-20 ID e Video ID, quando em modo Gateway, podem ser configurados para comunicagéo com o
software Acessos através do Wi-fi utilizando do APP Home + Security ( Necessario que o celular esteja cadastrado como

Mestre) ou software acessos via RS232.
O Wi-fi pode ser configurado como Cliente - Conecta em uma rede Wireless ja existente - ou Access Point - o Porteiro

se torna um ponto de acesso para o software Acessos.

Nota: 1 - O Aplicativo Home + Security permite apenas a configuragdo do modo Cliente;
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CAPITULO VII - BORNES E ACIONAMENTOS

7.1 - Conectando Fechadura C-90
As fechaduras elétricas, podem ser conectadas ao Porteiro F-20 utilizando a alimentagéo do proprio porteiro
através da saida 1 (transistor) ou com fonte externa, utilizando-se da saida 2 (Relé).

Saida 1 - transistor

| en -

:H[Ej] C1 F1 C2 F2 M2 BT BT RA RB 90~240
I
= ]| =

Saida 2 - Relé ,

I @E
[ ]
fo

é
i
A5
0

Fonte TRA 400

7.2 - Conectando Fechadura Magnética
As fechaduras magnéticas devem ser conectadas utilizando o Relé nos contatos C2 e M2.

|C1 F1 C2 F2 M2 BT BT RA RB _90~240
000900006 [
GNDTX Sg
LT ——
g
Fonte FR3000 LCig Rede Elétrica

‘_]_,
J_ _H ou FR3000 FM 100~240Vac

Capacitor 0,47uF/250V, (acompanha o produto) deve ser instalado préximo a fechadura entre os pélos (+/-) para
protecao e o correto funcionamento, a nao utilizagao podera ocorrer a ndo abertura da Fechadura Magnética.

7.3 - Conectando Automatizadores de Portao
Para o acionamento de automatizadores deve-se conectar a placa de comando do automatizador nos termi-
nais C2 e F2 do porteiro HDL.
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GND TX RX
SERV.

Para este procedimento, necessita programar a fechadura no modo pulsado ou pulso unico, conforme
apresentado a seguir:

# + (senha) + # (bip)
6 + Saida (2 = saida “2”) + 1 + (2)(2 - pulso para motor de portdo automatizado) + # (bip)
Senha padrao HDL: 1234 (para mais detalhes consultar a programagao).

7.4 - Conectando uma Botoeira e Central Telefonica

Para conectar uma central telefonica, conecte os bornes RA e RB na entrada de Ramal da Central telefonica.

Conecte uma botoeira (N.A) para acionamento da saida nos terminais BT.

[C1 _F1 C2 F2 M2 BT BT RA RB

7.5 - Conectando equipamentos de Tensao Alternada (A.C)

Outros dispositivos (até 120VAC / 2A): acionamento de qualquer dispositi-vo externo (maximo de 120VAC /
maximo de 2A) através dos bornes C2 e F2(ligados internamente como um contato de relé NA).
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Tensdo AC
®
[C1_F1 C2 F2 M2 BT BT RA RB _90~240
T
Carga Maxima
120Vac / 2A EI e

7.6 - Instalando um relé externo na saida 2 como acionamento de Motores

Importante:

1- O relé para acionamento externo n&o € fabricado e nem fornecido pela HDL,;

2- AHDL n&o recomenda o uso no modo liga/ Desliga da saida 1 pois isto podera provocar super aguecimento (queima)
dos componentes internos. Para essa fungao utilizar a saida 2.

Tensdo AC Tens3o 12Vdc
° (0 o]

[C1 _F1 Cc2 F2 M2 BT BT RA RB_90~240

DODOOOOD D =1

GND TX RX
SERV.

Para este procedimento, necessita programar a fechadura no modo pulsado ou pulso unico, conforme apresentado a

sequir:
# + (senha) + # (bip)
6 + Saida + 1+ Modo + # (bip)
Saida: Modos:
1- Fechadura Elétrica (transistor - C1 | F1) 1- Modo Pulsado;
2- Fechadura Magnética (relé - C2 | F2 | M2) 2- Pulso Unico;

3- Portao Elétrico;
4- Modo Continuo.

7.7 - Procedimento para Instalagédo da mini-camera

Angulo de visualizago:

Quanto maior a distancia, menos detalhada sera a imagem, porém, maior sera a area captada pela lente da camera.
Deve-se escolher, portanto, uma condi¢do que permita a imagem mais conveniente, de acordo com o0s interesses dos
usuarios. A figura ilustra a diferenca entre duas situagdes em relagao a distancia entre a camera e a pessoa captada pela

imagem.
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Os Porteiros F-20, possuem uma camera HD de multiplas tecnologias instalada, oferecendo assim ao usuério uma total
compatibilidade com sistemas ja instalados. Localize no painel traseiro a chave de seleg&o do modo de camera, conforme
mostrada no Capitulo Ill deste Manual.

A seguir a uma tabela contendo a tecnologia e a posi¢éo das chaves.

Configuragao dos Pinos 1 0
1| 2 Tecnologia 2 El
0] O HD-TVI 1
0 1 AHD % El
1 0 HD-CVI
1 1 CVBS

7.8 - Sensor de Porta Aberta

A Linha de Porteiros F-20, permite ao usuario instalar um sensor de porta para detecgéo de eventos de aberturas ou
néo fechamentos sejam eles acidentais, falha mecénica ou elétrica, vandalismo ou invasédo. Podendo ser utilizado no
modo NA ou NF, é possivel integrar a centrais de Alarmes ou Monitoramento Remoto, veja a seguir:

Para utilizar o sensor de porta aberta, é necessario alterar o modo de funcionamento da botoeira, através do software
acessos ¢ possivel desativa-la habilitando automaticamente o sensor de porta aberta, sendo este configuravel como NA,
NF ou Desativado, permitindo ainda indicar um tempo para o acionamento do evento.

o

C1 F1 C2 F2 M2 BT BT RARB _90~240

CIle]

GND TXRX O
SERV.

7.9 - Botao Servigo
Permite que o Administrador do Sistema realize algumas ag6es nos equipamentos.

1- Pressione o botéo SERV por 3 Segundos.
Acessa o0 Modo Cadastro Mestre.
2- Pressione o botdo SERV por 5 Segundos.
Apaga os Registros e Usuarios ( Cartdes, Biometria, Cartées Mestre)
3- Pressione o botdo SERV por 8 Segundos.
Apaga todas as programagodes (Exceto registros)
4- Pressione o botdo SERV por 10 Segundos.
Reset Geral do equipamento.
Ao pressionar o Botdo soara um BIP a cada segundo, para auxilio do usuario.
E possivel habitar para que as fungées de Resets sejam confirmadas através da TAG Mestre (Via Software Acessos ID-
-3K).
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CAPITULO VIIl - PROGRAMAGOES E OPERAGCOES NAS CENTRAIS HDL

8.1 - Porteiro eletrénico F-20 (Com teclado)

O Porteiro Eletronico F-20 foi desenvolvido para ser instalados em posigéo de ramal, existindo uma limitagdo méaxima
de porteiros:

Central HDL Centrix 2-08: até 7 porteiros;

Central HDL Centrix 4-12: até 11 porteiros;

Central HDL 16P: até 15 porteiros;

Central HDL 32P: até 31 porteiros;

Centrais Flex 72P/152P/312P: até 40 porteiros;

Para instala-los, deve-se efetuar as programagdes descritas neste capitulo.
Importante: (F-20) Quando instalado numa Central HDL, deve-se realizar as programagdes de Modo/Tempo de Fechadu-

ra e Botoeira diretamente através das programagdes da Central para evitar que as mesmas sejam sobre-escritas. As demais
programagdes podem ser realizadas diretamente no Porteiro.

8.2 - Lista das fungoes disponiveis PASSWORD/VIDEO/ID/VIDEO ID (para realizar estas programagdes,
consultar o Manual das Centrais HDL)

Configuragdo Codigo da Operagao
Ramal Central | Ramal como Porteiro F20 30 + Ramal + 8 + #(bip)
Modo de Acionamento 44 + Ramal + [ 1(F1) ou 2(F2)] + MODO + #(bip)

MODO = (0 - Pulsado, 1 - Pulso continuo, 2 — Pulso para portdo com
motor, 3 - Liga/Desliga).
Tempo de Acionamento 44 + Ramal + [ 3(F1) ou 4(F2)] +TEMPO [01 até 99] + #(bip)

Saida Porteiro

TEMPO - cada unidade correspondente a 100ms ou seja 10 corresponde a
1000ms( 1s)

Acionamento por Botoeira 44 + Ramal + 5+ MODO + #(bip)

Botoeira MODO = (0-Bloqueada(padrao), 1-Aciona F1, 2-Aciona F2, 3—Aciona F1

e F2.

F1 - Fechadura 1/ F2 — Fechadura 2 / Ramal — Corresponde ao numero fisico do ramal ao qual o porteiro estd instalado.

Caso seja instalado em ramal comum, ndo sendo ramal porteiro, deve-se configurar o Porteiro em modo FLEX para que
ocorra o desligamento das chamadas e a possibilidade de acesso por senha com validagéo local.

o Cadastro de senha 1 do ramal;
Cancelamento da senha 1 do ramal;
Cadastro de senha 2 do ramal;
Cancelamento da senha 2 do ramal;

Configuragédo de Senha de
Acesso

(Feita pelo usuario)
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o Bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios;

o Liberar a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios;

o Liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos os dias da semana;

o Liberar a abertura da(s) fechadura(s) somente dias Uteis (segunda a sexta);
o Ativar apenas a Fechadura 1;

e Ativar as duas Fechaduras;

o Bloquear 0 acesso por senha pelo Porteiro;
Configuragdes de
Gerenciamento do Acesso

por Senha ¢ Bloqueio da Abertura das Fechaduras do Porteiro F20 através da Senha 1;

¢ Bloqueio de Seguranga — Bloqueio de acesso dos apartamentos ao Porteiro;

o Liberagéo da Abertura das Fechaduras em Todos os horarios do Porteiro F20 através
da Senha 1;

o Liberagao de abertura das fechaduras todos os dias da semana através da Senha 1
(Restringindo Horario);

o Liberag&o da abertura das fechaduras de Segunda a Sexta através da senha 1 (horério
restrito);

¢ Configuragao de horéario de Abertura das Fechaduras através de um ramal (apto);

o Configura Abertura das Fechaduras através da senha 2;

Tecla (Portaria) “0” o Liberar a Fila de Transbordo (Geral ou Portaria) ao pressionar “0”(Portaria) do Porteiro
F-20.

Configuragédo dos Blocos | e Programar o relacionamento do ramal do porteiro ao respectivo bloco(elimina a neces-
sidade de digitar o numero do bloco)

CAPITULO IX - PROGRAMAGOES E OPERAGOES NO PORTEIRO

O Porteiro Eletrénico F-20 foi desenvolvido para ser instalado em posi¢ao de ramal. Para instalar e configurar, pode-se
efetuar as programagdes descritas neste capitulo.
Possuindo dois modos de utilizag&o:

1- MODO HDL: Utilizado para funcionamento em conjunto com centrais telefénicas HDL.
2- MODO FLEX: Utilizado para funcionamento com centrais telefénicas ndo HDL.

Importante: quando instalado numa Central HDL, deve-se realizar as programag6es de Modo/Tempo de Fechadura e Bo-
toeira diretamente através do ramal programador da Central Centrix ou Flex para evitar que as mesmas sejam sobrescritas.
As demais programagdes podem ser realizadas diretamente no Porteiro.

9.1 - Procedimentos para programar o porteiro eletronico F-20

1 - O porteiro devera ser instalado numa posigao de ramal qualquer da Central;

2 - Apos este procedimento, utilizar um aparelho telefonico instalado em qualquer outro ramal da Central e fazer uma
chamada para o ramal do porteiro;

3 - O porteiro ira receber esta chamada e atendé-la automaticamente. Uma comunicag&o seréa estabelecida, permitindo
a conversa entre 0 ramal e o porteiro;

4 - Entrar em modo de programagéo digitando: # + SENHA + # (bip) (Senha de fabrica: 1 2 3 4);

5 - Caso a senha tenha sido modificada e esquecida, sera necessario ressetar o porteiro eletronico através de reset
fisico ou via reset de programagao;

6 - Ap6s entrar no modo de programagao, o usuario podera discar qualquer uma das programagdes constantes neste
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capitulo sem haver a necessidade de digitar a senha novamente;

7 - Durante o modo de programagéo, o porteiro permanece com audio em Mudo;

8 - Ap6s uma programagéo realizada, confirmar digitando: #;

9 - Ap6s serem feitas as programagdes, o usuario podera sair do modo de programagao digitando a tecla #;

10 - Caso 0 usuario esquega de sair do modo de programagéo, o porteiro eletronico ira sair deste modo automatica-
mente apds 30 segundos da Ultima programagao valida;

Observagdes importantes:
1 - Em caso de senha ou programagé&o aceita (correta), o usuario ira escutar trés bips curtos;
2 - Em caso de senha ou programagao recusada (incorreta), o usuério ira escutar um tom continuo;

Observagao: no modo Programagao, caso o usuario digite uma programagao errada, 0 mesmo ira sinalizar erro e sair
deste modo automaticamente.

Possibilitando a realizagéo de diversos ajustes para um melhor funcionamento do Porteiro Eletrénico F-20, foram dispo-
nibilizados diversos modos de programagao que se diferenciam conforme abaixo:
9.2 - Modos de Programacgao do Porteiros HDL

Observagao muito importante:

Para uso nas Centrais HDL, os itens Programag&o de comando de abertura para acionamento manual, Programagéo dos
modos de acionamento das saidas e Programag&o do tempo de acionamento das saidas deverao ser configurados somente
nas Centrais HDL, utilizando-se programagao geral.

Isto ocorre porque a Central HDL atualiza periodicamente as programagdes do Porteiro Eletronico F-20. Caso seja dese-
jado programar as trés fungdes citadas acima via programagéo direta, o ramal em que estiver instalado o porteiro eletronico
nao deve ser programado como Porteiro Eletronico F-20. Instalar em posigéo de ramal comum evitando que a Central HDL
sobrescreva as programagdes que haviam sido realizadas via programagao direta.

Todos os modos de programagéo poderao ser realizados seguindo o roteiro apresentado nas paginas a seguir.

9.2.1 - Entrando no Modo de Programagéo
Disponivel em ambos os modos de utilizagdo : HDL e FLEX;

Realize uma chamada para o Ramal do Porteiro F-20;
Apbs o Porteiro atender a chamada, digite no ramal: # + SENHA + # (bip).

Apbs esse momento o porteiro ira aceitar todas as configuragdes de forma sequencial.

9.2.2 - Sair do Modo de Programagéo
Disponivel em ambos os modos de utilizagdo : HDL e FLEX;

Pressione a qualquer momento: #;
9.2.3 - Programacao de alteragio da senha de programagao

Disponivel em ambos os modos de utilizagéo : HDL e FLEX;

O porteiro eletronico sai de fabrica com a senha padréo 1 2 3 4. Esta senha de fabrica podera ser alterada por outra
senha, também de 4 digitos.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programag&o digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagéo para alteragéo da senha de programagao:
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7+ NOVA SENHA + # (bip) (senha padréo de fabrica: 1234)

9.2.4 - Programacao da Tecla Portaria (Ramal Atendedor)

Disponivel em ambos os modos de utilizagdo : HDL e FLEX;

Permite definir o ramal que seréa discado pelo Porteiro Eletronico F-20 quando o usuério pressionar a tecla (Portaria) no
painel do mesmo.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao do cddigo a ser discado ao pressionar a tecla (Portaria):
6 + 3+ RAMAL (até 8 algarismos, inclusive *, exceto #) + # (bip).

9.2.5 - Programacao para reset do Porteiro

Através deste comando, o Porteiro Eletrénico F-20 ira perder todos os dados de operagdes e programagdes realizadas
e armazenadas na memoria.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagéo digitando: # + SENHA + # (bip).

Observagao: apds este comando, o Porteiro Eletronico F-20 sai do modo de programagéo automaticamente.
Para retornar todas as programagdes de fabrica disponiveis no porteiro eletronico: 0 + 0 + #.

Observagao: este comando faz com que a senha de programagao retorne ao padréo original de fabrica (1 2 3 4).
Pode ser realizado também através do Botéo Servigo ( Item 7.9).

9.2.6 - Programacao de ativagao do modo flex

Este ajuste pode ser utilizado para ativar / configurar o desligamento automético da chamada por TOM de ocupado pa-
drdo ANATEL, chamado modo FLEX do porteiro F20. O porteiro eletrénico possui 3 modos de detecgéo de tom de ocupado.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao de Ativa/Desativa (ajuste de sensibilidade) da detecgdo do tom de ocupado:
8+ MODO [“0” - desativado, “1” - seguro ou “2” - sensivel)] + # (bip)

O modo do tom de ocupado padréo de fabrica € 0.

Nota: No modo flex a fungdo acesso por senha deixa de ser gerenciado pelas centrais HDL e as credenciais ao invés
de serem validadas pela central sdo validadas localmente no Porteiro. Ou seja, seu cadastro deve ser feito no porteiro F-20

9.2.7 - Programagéo de Volume do Microfone do Porteiro
O Porteiro Eletronico F-20 permite ajuste de volume e/ou ganho no microfone.
Procedimento para programar:

Entrar em modo de programag&o digitando: # + SENHA + # (bip)
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Programagao do ajuste de volume/ganho do porteiro eletronico:
1+ GANHO (1 digito) + # (bip)
0=20%

1=40%

2=60%

4=100%

5=120%

6 = 140%

7=160%

8 =180%

9 =200%

9.2.8 - Programacéo de Volume do Ramal do Porteiro

O Porteiro Eletronico F-20 permite ajuste de volume e/ou ganho no ramal/linha.
Importante: o ganho do auto falante pode ser ajustado via trimpot do porteiro.

Procedimento para programar:

Entrar em modo de programacao digitando: # + SENHA + # (bip)Programagéo do ajuste de volume/ganho do porteiro
eletrénico:

2+ GANHO (1 digito) + # (bip)

0=20%

1=40%

2=60%

4=100%

5=120%

6 = 140%

7=160%

8 =180%

9 =200%

9.2.9 - Programacao de ajuste de tempo de conversagao

O Porteiro Eletrénico F-20 permite que o usuério programe o tempo de conversagdo maximo entre ele e o ramal que esta
sendo estabelecida a conversagéo. Este tempo varia de 1 até 10 minutos (variando de 1 em 1 minuto).

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao do ajuste do tempo de conversagao do porteiro eletronico:
3+ TEMPO DE CONVERSAGAO [variando de 0 até 9] + # (bip)

O tempo de conversagéo padréo de fabrica € de 7 minutos.

Observagdo: 1 = tempo minimo de conversagao (1 minuto)
0 = tempo méximo de conversagéo (10 minutos)

9.2.10 - Programagéo do comando dos Acionamentos das Saidas (Botoeira e RFID)
Procedimento para programar:
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Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)
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Programagao de comando de abertura para acionamento manual:
6+ 0+ MODO + # (bip)

Modos:
0 - Blogueado
1 - Acionamento 1

2 - Acionamento 2
3 - Acionamentos 1 e 2 (padréo de fabrica)

9.2.11 - Programacéo dos modos de acionamento das saidas (Botoeira e RFID)

Permite definir como sera o comando de acionamento das duas saidas (1 e 2) existentes no porteiro eletrénico.

Observagéo: a saida poderéa ser uma fechadura, o comando de acionamento de um motor ou até mesmo um dispositivo
elétrico (consulte o capitulo de instalagdo deste manual).

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao dos modos de acionamento das saidas:
6 + SAIDA [“1” = saida 1 ou “2” = saida 2] + 1+ TIPO DO ACIONAMENTO + # (bip)

TIPO DO ACIONAMENTO:

0 - Modo pulsado (padrao de fabrica)

1 - Pulso unico

2 - Pulso para motor de portdo automatizado
3 - Modo continuo (“on-off” ou liga-desliga)

9.2.12 - Programacao do tempo de acionamento das saidas

Permite definir quanto sera o tempo de acionamento das duas saidas (1 e 2) existentes no porteiro eletronico. Este
tempo podera variar de 0 até 9,9 segundos (99 X 10 = 9.900 milisegundos = 9,9 segundos).

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programag&o digitando: # + SENHA + # (bip)

Prograrpagéo do tempo de acionamento das saidas:
6 + SAIDA [“1” = saida 1 ou “2” = saida 2] + 2+ TEMPO DO ACIONAMENTO [ 0 até 99 (X10)] + # (bip)

Observagdes importantes:
1- 0 TEMPO DE ACIONAMENTO devera ser programado entra o valor 00 e 99. O mesmo sera multiplicado pelo fator
10 (Importante: o tempo devera ser digitado com 2 digitos. Ex: 00, 01, ...., 99).

2 -2 - 0 tempo padréo de fabrica é igual a: Saida 1- 0,5 segundos - Saida2- 2 segundos.
Esta programacéo é sobrescrita quando instalada numa central HDL.
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9.2.13 - Programacao de Inversao dos Acionamentos do Porteiro Eletrénico

Permite fazer a inversao entre os acionamentos 1 e 2. Ao pressionar % 1 sera comandado o Acionamento 2 e, pressio-
nando % 2, sera comandado o Acionamento 1.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programag&o digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao do ajuste de virada dos porteiros eletronicos:
9+ 3+ VALOR [1 - ativa fungdo / 0 - desativa fungao] + # (bip)

O modo alterna fechadura padrao de fabrica é 0.
9.2.14 - Programagao do MUDO no acionamento

Permite ativar ou desativar o “mute” do Porteiro Eletronico F-20 durante o acionamento das fechaduras e echos.
Procedimento para programar:

Entrar em modo de programag&o digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao de “mute” dos porteiros eletronicos:

9+ 4+ OPGAO [1- ativa “mute”/ 0 - desativa “mute”] + # (bip)

O “mute” padrao de fabrica é ativado.
9.2.15 - Programacao para ajustar a sensibilidade de Detec¢ao do Sensor DTMF

Permite aumentar ou diminuir a sensibilidade de detecgéo do sendor DTMF do Porteiro Eletronico F-20.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programagao para ajustar a sensibilidade do detector DTMF dos porteiros eletronicos:
9+ 5+ OPGAO [0 ou 10u 2] + # (bip)

Opcoes:

0 - Sensibilidade Padréo (Padrao de fabrica)

1 - Diminui Sensibilidade do Detector DTMF

2 - Aumenta Sensibilidade do Detector DTMF

9.2.16 - Verificando a versao de firmware do Porteiro

Permite identificar através de bips sonoros a versao do firmware gravado no Porteiro Eletronico F-20.

Procedimento para programar:
Entrar em modo de programagao digitando: # + SENHA + # (bip)

Programacao da verificagdo da verséo de firmware:
9+ 9+#(bip)

O Porteiro Eletronico F-20 ira responder atravées de bips sonoros a versao de seu firmware de acordo com a tabela a
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sequir:
Verséo 1. 0 (ndo bipa)
Verséo 1.1 (1 bip)
Verséo 1.2 (2 bips)
Verséo 1.3 (3 bips)

Verséo 1.”n” (“n” bips)
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9.2.17 - Atualizar / Adicionar Credencial de acesso ao registro
Para adicionar uma TAG ou Cartéo de Acesso a um apartamento ou registro, deve-se:
Passar a Credencial Mestre (1x) para ativar o modo Cadastro ou acionar pelo menu do APP;

Inserir o Apartamento + Senha + * ou Senha +* ( de acordo com 0 modo de autenticagdo) e aproximar a nova TAG,
Cartao ou pressionar o botéao de abertura do APP.

9.3 - Acionamento das fechaduras pelo Porteiro

Para se fazer o acionamento da(s) abertura(s) durante uma conversagao com o Porteiro Eletronico F-20 FULL, deve-se
fazer uma chamada através do porteiro eletrénico para o ramal desejado. Apos estabelecer a comunicagéo (chamada ser
atendida), o usuério do ramal que atendeu a ligagé&o poderéa acionar as aberturas de trés maneiras diferentes:

* + 1 (ACIONAMENTO 1)
* + 2 (ACIONAMENTO 2)
* + 3 (ACIONAMENTOS 1€ 2)

9.4 - Acionamento de Fechadura por Senha

Afuncéo de Acionamento por senha tem comportamentos diferenciados conforme modo de operagéo do porteiro F20.

9.4.1 -Modo StandAlone HDL (modo compativel com porteiro F12)

Neste modo a fungéo de acionamento por senha € gerenciada pela Central HDL permitindo que os moradores cadas-
trem até 2 senhas por apartamento.

O cadastro das Senhas é realizado no telefone do apartamento discando:

- Cadastro de Senha: %148 + SENHA +# ou % 149 + SENHA + #

- Apagar Senha:% 148 + 0000 + # ou %149 + 0000 + #

O acionamento por Senha no porteiro é feito , discando: *1 + Apto + SENHA

9.4.2 - Modo StandAlone Flex (uso em outras centrais)

Neste modo a fungéo de acionamento por senha é gerenciada internamente pelo porteiro permitindo o cadastro de até
3.000 senhas com até 12 digitos(Numero do Apto/ID + Senha 4 digitos)

O cadastro das Senhas é realizado apartir do telefone do apartamento, discando para o porteiro e apos o atendimento
discando:

- Cadastro de Senha: #*5 + Apto/ID + SENHA +#

- Apagar Senha: #°6 + Apto/ID + SENHA +#

O acionamento por Senha no porteiro € feito discando:

-Modo Simplificado: * + SENHA

-Modo Normal: * + Apto/ID + SENHA

Observagao: Neste modo também € possivel cadastro no porteiro através de Tag Mestre: Aproximar a Tag Mestre +
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Senha + * + Tag Mestre

9.4.3 - Modo Sistema (uso em SISTEMA BUS com outros F20 ou produtos Access Control)

Neste modo a fungao de acesso por senha € gerenciada internamente pelo porteiro e programada através do BUS
permitindo o cadastro de até 3.000 senhas com até 12 digitos(Numero do Apto/ID + Senha 4 digitos)

O cadastro de Senhas neste modo deve ser realizado pelo Software Acessos para que seja recebido por todos disposi-
tivos ao mesmo tempo.

O acionamento por Senha no porteiro é feito discando:

-Modo Simplificado: * + SENHA

-Modo Normal: * + Apto/ID + SENHA

Obs1: As Senhas sempre devem possuir 4 digitos.
Obs2: Em instalagbes com diversos moradores recomenda-se desativar o modo simplificado usando Apto+Senha para
aumentar a seguranga.

9.5 - RFID (F20 ID, Video ID)

Acompanha o Porteiro Eletronico F-20 um cart&o de acesso no qual devera ser cadastrado como Cartdo Master para a
realizar as configuragdes: Veja abaixo as instru¢des para cadastro do Cartédo Master.

9.5.1 - Modo StandAlone HDL (compativel com F12)

a) Para cadastrar uma nova TAG Master:

1 - Pressionar o botéo servido por 3 segundos;

2 - Soara 5 bips de confirmagéo do modo de programagéo;

3 - Aproxime a TAG mestre a ser cadastrada no local indicado no painel frontal do equipamento;
4 - Soara 5 bips de Confirmag&o

5 - Passar a TAG mestre novamente e o equipamento saira do modo de programag&o.

b) Cadastro de Cartdes/Tags:

1 - Passar o Cartéo Master (aguardar 5 bips);

2 - Passar o cartéo a ser cadastrado (aguardar 3 bips).

3- Para concluir Aproxime a TAG mestre novamente ao leitor. Um bit longo ocorrera.

Obs: E possivel cadastrar Tags sequencialmente, aproximando uma ap6s a outra antes de finalizar com a Tag Mestre.

¢) Remover Cartéo/Tag:

1- Passar o cartdo Master (aguardar 5 bips);

2- Passar novamente o cartdo Master ( o dispositivo entrara em modo DESCADASTRO)

3- Passar o cartéo a ser removido e aguardar 3 bips de confirmagéo.

4- Para concluir Aproxime a TAG mestre novamente ao leitor. Um bit longo ocorrera.

Obs: E possivel apagar Tags sequencialmente, aproximando uma apés a outra antes de finalizar com a Tag Mestre.

e) Apagar todas os Cartéo/Tags e registros de Eventos.

1- Pressionar o botéo servido por 5 segundos;

2- Soara 5 bips de confirmagéo do modo de programagao;

3- Soara 3 bips longos antes do produto apagar os cadastros e registros de eventos.
Obs: esta operagéo pode levar até 5 segundos.

f) Apagar Cartao/Tags de Apartamento especifico
5.1. Passar o Cartdo Master ( aguagar 5 bips);
5.2 Digitar 0 + N° do Apartamento + %
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g) Operagdes compativeis com F12 (Modo HDL)

Quando o porteiro esta no Modo StandAlone+HDL é possuir cadastrar/remover Tags de forma similar ao F12, conforme
resumo abaixo:

Cadastro: Tag Mestre + 1 + Apto(opcional) + Tag a ser cadastrada

Cadastro Sequencial: Tag Mestre + 3 + Tag + Tag + Tag + # para finalizar.

Descadastro: Tag Mestre + 0 + Tag

Descadastro(de Apto especifico): Tag Mestre + 0 + Apto +%

Apagar todas Tags: Tag Mestre + 9 + %

CAPITULO X - PROGRAMACOES VIA SOFTWARE CTI (disponivel somente a partir da Versao 3.0 das
Centrais HDL)

10.1 - Introducgao

Importante: para realizar as operagdes com o Software CTI, ser& necessario instalar o cabo serial no Conector CN6
para conexdo com o computador onde esta instalado o Software CTl e realizar as operagdes desejadas. Para construgéo
do cabo serial, consultar o Capitulo Il - Instalagéo.

10.2 - Através do Software CTI

Para realizar as programagdes especiais pelo CTl, a Central ja deveréa estar programada e configurada com seus para-
metros essenciais: modelo e perfil, placas e acessorios, plano de numeragéo, categoria dos ramais e troncos (se houver),
entre outros. Escolher os ramais que serdo configurados como porteiros eletrénicos, ndo esquecendo de realizar todas as
programagdes necessarias para seu funcionamento (consulte o capitulo de programagéo deste manual).

Todas as programagdes poderao ser realizadas de duas maneiras: diretamente via aparelho telefénico no ramal ou
grupo programador e/ou também através do Software CTI.

Entrar na pagina de programagéo através da aba Pabx/Programages ou da tecla F3.

Arguiva | Pabx Usuarios Ferramentas Configuracdo  Relatdrios

@5

Informagties iZkrl+1

Caneckar
Programacoe:

Receber Programacdes  ChrHP
Reprogramar Pabx 2
Terminal Ck F7
Difusdn Contrale/Prog

Apbs realizar as configuragdes basicas da Central, clicar na aba Ramais. Nesta pagina sera possivel escolher o(s)
ramal(is) que se deseja alterar a categoria para Porteiro F-20.

| T—

1

Selecione a pagina com az programagies desejadas;

Enduto e Call Back I Aresiauy i P = amais I Alarme/Aciona. I Interfnnesl 5l

Gerais I Trohcos R arriaiz | Grupos I Tranzbordos I Tat
— Programacdes de Ramais -
— N -
Descriglo: IF'nrteiro Eletrénico Principal i
_ 1 3 Fixo: |201
Categoria: iF'nlteilo F12 LlGeraI LI Flesivel {31
sub-rotas: I
G iNenhum LI [~ Acessa Rota Executiva
Nu:umeLIsu:'I
Mum, Flesivel: [~ Blogueios Tipo de Telefone | Permizslies ——
!91 I PrefisosProgs) o« Normial [~ Captura
B [ Prefivos{Padides] || ¢ Madem I Waice Mai
e | ™ A & Pakirae _~ . =i
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10.3 - Configuragoes de Botoeira e Fechadura do Porteiro

Na tela a seguir é possivel configurar as fungdes descritas no Capitulo IX deste manual como:

Os modos de acionamento das fechaduras 1 e 2;
Tempo de Acionamento das Fechaduras;
Modo de funcionamento da botoeira;

Selecions a pagina com a5 programagGies dessiadas

Inetfones/Parteios |

Yalume Toque: |Alto -
Acionamento: |Ambas Fechaduias  »

Abertura da Fechaduras

= =

Lo

EW

| Ramais | Gupes | Tiansbowes | Tabels | EnAueeCalBack | Acesséios |
SD-Card J_

Piofiama
1

1
1

1

1

1

1 et 21 Bloses [00
1

1 Mo Fech, 1 [Modo Puada =
1

: Mods Fech 2 [Modo Pukado -
1

1 bodo Botoeira: |Aciona Fech 182 -
1

1

1 Tempo Fesh. Tims) [2500

1

1

1 Tempa Fech, 2lms) [2500

1

1

1

1

1

\

Alterar Display Porteiro

____________________

PEEIIN. 0 s

E possivel ainda alguns controles de horario para abertura das fechaduras através do tipo de acionamento, aplicavel
apenas quando o porteiro esta em Modo HDL.

Nota: Caso haja mais de um porteiro instalado & possivel alternar entre os mesmos em NAVEGACAO DOS PORTEI-

ROS.

10.5 - Fungoes via software Acessos ID-3K

Algumas fungdes presentes nos equipamentos s6 séo acessiveis para configuragao através do Software Acessos ID-

-3K.
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10.5.1 - Controle de Turnos
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Se pode controlar 0 acesso a um local mediante o dia e faixa de horérios.
Entdo pode-se bloquear o acesso de um prestador de servigo, exemplo zelador, nos fins de semana

10.5.2 - Controle de Zonas

Com as Zonas se pode determinar quem tem permissao de acesso a uma determinado local controlado. Por exemplo,
uma sala de academia, depdsito ou sala de jogos, que n&o pode entrar criangas ou pessoas nao autorizadas.
No registro do usuério, pertencente a crianga, ndo se da permissao as zonas X,y,Zz.

10.5.3 - Expiragao do Usuario

Permite criar um periodo de validade da credencial de um visitante, se auto excluindo dos dispositivos apo6s periodo de
validade expirado..

10.5.4 - Modo da Botoeira

Definir o modo de operagéo da botoeira Ativada ou Desativada.

10.5.5 - Sensor de Porta Aberta

Habilitado apds a botoeira for selecionada como Desativada, permitindo configurar como sensor de porta aberta.

10.5.6 - Tempos de Acionamento das Saidas

Permite determinar o tempo de acionamento das fechaduras, de acordo com a necessidade do local

10.5.7 - Modos de Acionamento das Saidas
Permite determinar a forma de acionamento, continuo, pulsado, pulso Unico.

Nota: O controle de Turno e Zonas n&o ¢ aplicado quando o Porteiro esta em modo HDL e é utilizada senha de acesso,
quem realiza esse gerenciamento é a central.

CAPITULO XI - APP HOME + SECURITY

Em sua loja de aplicativos busque o aplicativo HOME+SECURITY e clique em OBTER ou INSTALAR, aguarde o down-
load, a instalagao deve ocorrer de forma automatica.

Clique no icone para iniciar o aplicativo, siga os procedimentos do tutorial para os primeiros passos com o APP.

Nota: O Bluetooth n&o funciona com uma chamada do porteiro em curso.

11.1 - Cadastrar um Celular como Mestre

E permitido ao administrador habilitar o celular como Mestre para que possa ser utilizado para configuragdes locais dos
equipamentos de controle de acesso.
Para isso € necessario no primeiro momento que realize o processo similar ao cadastro dos outros modos mestres.

1 - Pressione o botdo SERV por 3 seg, ird soar 5 bips de confirmagéo

2 - Com o Aplicativo Home + Security aberto, abra a lista de opgdes no canto superior esquerdo.
3 - Clique em Configuragdes

4 - Clique em MODO MESTRE

5 - Siga as instrugoes na Tela.

11.2 - Cadastrar um Celular
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O cadastro de Celular para acesso, é permitido através de credenciais Mestre (TAGs ou Celular)

11.2.1 - Utilizando TAG Mestre

1 - Acesse 0 modo cadastro utilizando o credencial Mestre; (Aproxime a TAG Mestre)
2 - Com o Aplicativo aberto, pressione o botéo de abertura para captura do ID; (Aguarde o boté&o ficar amarelo)

3 - Saia do menu aproximando novamente o dispositivo Mestre ou aguarde 30 segundos para que o dispositivo saia do
menu automaticamente.

11.2.2 - Utilizando o Celular Mestre
1 - Acesse 0 modo cadastro utilizando o celular Mestre através do Menu Configuragdes, Modo Mestre, Ativar Modo

Cadastro;

2 - Com o Aplicativo aberto, pressione o botéo de abertura para captura do ID; (Aguarde o botao ficar amarelo)
3 - Retorne a tela anterior e clique em FINALIZAR OPERACAO para sair do menu ou aguarde 30 segundos.

Nota: E possivel utilizar um Celular Mestre como Usuario.

11.3 - Fungodes

As fungdes no aplicativo, oferecem ao administrador a possibilidade de configurar todos os equipamentos nos modos

de utilizag&o ja vistos nesse manual. Sendo assim € possivel configurar um projeto simples com 1 ou dois dispositivos
assim como um sistema complexo de controle de acesso.

11.3.1 - Definindo modo de Operagéo

Defina 0 modo de Operagéo do equipamento:
1 - Reader
2 - Stand Alone
3 - Sistema
4 - Gateway

11.3.2 - Nome do Dispositivo

Defina um nome para o dispositivo, facilitando assim a identificagdo do mesmo pelos usuarios através do aplicativo.

11.3.3 - ID do Dispositivo

Defina o ID do dispositivo, esse ID € utilizado quando operando no modo Rede, onde tem-se 1 dispositivo configurado
como Gateway ( ID 01) e demais dispositivos como Sistema (2~32)

11.3.4 - Configurando o Wi-Fi

Quando em modo Gateway, € possivel ativar a fungao Wifi do controle de acesso. Dessa forma, a comunicagéo dos
dispositivos e do Software Acessos se da através do Wifi, tornando o sistema mais escalonavel e prético.
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11.3.5 - Registros

Permite ao usuario o0 acesso aos registros de uso do aplicativo, informando os ultimos registros de atividade

11.3.6 - Modo Mestre

Permite habilitar o modo de cadastro de credenciais do dispositivo, dessa forma, é possivel cadastrar outros celulares,
TAGs e Senhas através do celular.

CAPITULO XIl - REALIZANDO ACESSO
12.1 - Acesso por TAG

A funcionalidade de acesso por TAG permite que um usuario cadastrado no sistema, apés a apresentagao da credencial
(TAG) ao leitor realize a abertura da fechadura mediante sua validagao.
Para abrir a fechadura:

1- Aproxime a TAG no Painel do controle de acesso

2- Caso a TAG seja cadastrada ocorrera o retorno sonoro de aprovagéo da credencial com 3 bips curtos e a abertura da
fechadura ocorrera.

3- Caso a TAG néo seja cadastrada ocorrera o retorno sonoro de rejeigdo da credencial com 1 bip longo.

12.2 - Acesso por Senha (Teclado)

Afuncgéo de acesso por senha tem comportamento diferente de acordo com 0 modo e operagao do produto.

No Modo StandAlone HDL o acesso € gerenciado pela Central. Para acessar:

1 - Digitar * + (1,2 ou3) + Apartamento + Senha.

2- A central ir4 fazer a validagao e responder através de bips ou voz com “Acesso Liberado” ou “Acesso Negado”.

No Modo Flex ou Modo Sistema o acesso é gerenciado localmente no produto

Como acessar:

1- O usuério deve se aproximar do produto pressionar a tecla“ % " seguida da senha de acesso cadastradas, quando em
modo simplificado, ou codigo + senha, quando em modo normal.

2- Caso a validagéo seja positiva ocorrera o retorno sonoro de aprovagéo da credencial com 3 bips curtos ocorrera a a
abertura da fechadura.

3- Caso a validagéo seja negativa ocorrera o retorno sonoro de rejei¢ao da credencial. Sera gerado 1 bip longo.

12.3 - Acesso por Aplicativo Movel (APP)

Para 0 acesso via aplicativo:

1 - Abra o Aplicativo

2 - Verifique o nome do dispositivo conectado

3 - Pressione o botao por aproximadamente 1 segundo

Para a abertura devera ficar na cor verde e apresentar a mensagem “Acesso Liberado” caso contrario a mensagem *
Acesso Negado” seré exibida.
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Realize o download no loja de aplicativo de seu smartphone, a instalagao deve ocorrer automaticamente, ao iniciar sera
exibido um tutorial de funcionamento.

Nota: 1 - Para o cadastro do celular com o dispositivo, deve-se ter uma distancia de aproximadamente 30cm.
2 - E necessario que o bluetooth e a localizagéo do celular esteja ativado para o funcionamento

12.4 - Autenticacao
12.4.1 - Dois Fatores

Através do Software Acessos, € possivel ativar a autenticagdo de dois fatores, sendo assim necessario a confirmagéo
de dois modos de autenticidade do usuério
(SENHA + CARTAO, CARTAO + CELULAR, SENHA + CELULAR))

Para realizar o acesso, faga a autenticagdo de modo sequencial, ndo havendo uma sequéncia exata ( CELULAR +
CARTAOQ ou CARTAO + CELULAR).

Se o dispositivo Teclado estiver com o modo Simplificado utilize (SENHA + TAG) se no modo Avangado ( (ID+SENHA)+
TAG).

12.4.2 - Simples

Por padrao todos os dispositivos estéo configurados para 0 modo de autenticagéo simples, ou seja, apenas uma das
formas de autenticagéo validada (TAG / Senha / Celular) sendo o suficiente para que o usuario possua acesso.
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ANEXO |
Categoria Programagéo de Fabrica
Modo de Operagéo Standalone
Endereco Dispositivo 0
Zona do Dispositivo Nenhuma
TAG 1 Nenhuma
£ TAG 2 Nenhuma
é MASTER Mobile 1 Nenhuma
Mobile 2 Nenhuma
Modo de Autenticagdo Autenticag@o Simples
Acesso Modo Simplificado Ativado
Teclado
Digitos falsos Desativado
Senha de Programagao 1234
Modo Desativado
SSID Nenhum
Password Nenhum
DHCP Ativo
WiFi IP 192.168.0.160
Méascara de Rede 255.255.255.0
P IP Gateway 192.168.0.1
3 DNS 8.8.8.8
"§ UDP 15377
§ Portas Log 514
HTTP 8080
Chave API Nenhum
IP Server 0.0.0.0
) Porta TCP 8080
Integragao Token Nenhum
Conta Nenhum
Zona Nenhum
Wiegand Protocolo Wiegand 26/34 bits
Sensor de Tipo Sensor Desativado
Porta Tempo de Retardo 10 segundos
Botoeira Modo Botoeira Ativado
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- Modo de acionamento Modo Pulsado

% Tempo de Acionamento 0,5 segundos

% Tempo pulso ON 15 ms

- Tempo pulso OFF 35 ms

~ Modo de Acionamento Pulso Unico

% Tempo de Acionamento 2s

% Tempo Pulso ON -

(]

= Tempo Pulso Off -
Desativado

3 Turnos

10

2

£ Desativado

D Zonas
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ANEXO 1l
[a)]
> o S o g -
Funcdes/Modelo s |z (& °2|28|32
g >

Modo de programacéo seguro por (Senha ou X X X X X
Master)
Alteragcédo da Senha de Programacao X X X X X X
Acesso ao modo de programacgao por Master (TAG
ou Celular) X X X
Cadastro de Master (2x TAGs RFID, 2X Celulares) X X X
Botao de Servigos ( Cadastro de Master/ Reset de X X X ¥ " ¥
Usuarios/ Reset de Configuragées/ Reset Geral
Ajuste de Volume/ Ganho Microfone por Chamada X X X X X X
Ajuste de Volume/ Ganho Linha por Chamada X X X X X X
Ajuste de Volume/ Ganho Falante (Trimpot) X X X X X X
Ajuste de Tempo Maximo de Conversagao X X X X X X
Ajuste de Contraste Display X
Acionamento das Fechaduras por Botoeira X X X X X X
Acionamento das Fechaduras via Chamada X X X X X X
Acesso por App (Bluetooth) X X X
Acesso por TAG RFID X X X
Acesso por Senha (Modo Normal ou Simplificado) X X X X X
Acesso por Senha com Digitos Falsos X X X X X
Acesso por Dupla Autenticagao (TAG + X X ¥
Senha),(TAG+APP),(Senha+APP)
Cadastro/Descadastro de Senhas no Porteiro X X X X X
Cadastro/Descadastro de TAG RFID no Porteiro X X X
Atualizagao de Credenciais de usuario no Porteiro ¥ " ¥
(Celular, TAG, Senha)
Coma.ndo’de acionamento por Botoeira X X X X X ¥
(Configuravel)
Saidas de Acionamento Configuraveis (Modo e
Tempo de acionamento) X X X X X X
Configuragao da Tecla Portaria X X X X X X
lC::fgl(g;uragao de Modo de funcionamento (HDL/ X X X X X X
Configuragdao do Modo de funcionamento da X X X
Camera
Mute no Acionamento (Configuravel) X X X X X X
Ajuste de Sensibilidade dos Detectores de MF por
CJhamada P X X X X X X
Cadastro/Descadastro de credenciais por Celular
Master X X X
Modos de Operacéao (StandAlone/Reader/Sistema/
Gateway) X X X X X
Feedback de teclado (Configuravel) X X X X X
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Sensor de Porta Aberta (Configuravel) X X X X X X
Monitoramento/Controle via Soft. Acessos X X X X X
Acesso Com Controle de Turnos e Zonas X X X X X
Registro de Logs dos Acessos X X X X X
Integracado com Sistema de Terceiros (wi-fi) X X X
Cadastro de Lista de Ramais com Nomes para X
Chamada no Porteiro

Integracdo com Linha Controle de Acesso X X X X X X
Atualizagao de Firmware via Interface Serial X X X X X X
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CAPITULO XIll - CERTIFICADO DE GARANTIA

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle de Qualidade e encontra-se apto
para servi-lo durante muitos anos.

A HDL DAAMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. assegura ao adquirente deste equipamento, garantia contra
defeitos de matéria-prima e de fabricagao, por 01 (um) ano, a contar da data de sua aquisi¢do, comprovada mediante
apresentagao da respectiva Nota Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o que segue:

* A garantia acima supra é a Unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando excluidos quaisquer danos ou pre-
juizos indiretos, tais como (de forma meramente explicativa e ndo taxativa) lucros cessantes, interrupgdo de negécios e
outros prejuizos pecuniarios decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

* AHDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela Assisténcia Técnica Credenciada que o
equipamento sofreu dano causado por uso em desacordo com o manual de instrugdes, ligagdo a tenséo de rede errada,
acidentes (quedas, batidas, etc.), ma utilizagao, instalagéo inadequada, defeitos decorrentes de influéncias climaticas
(raios, inundagdes, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos ou prejuizos causados por furto ou vandalismo, e ainda
sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por terceiros nao autorizados.

* Equipamentos com numero de série adulterado ou ilegivel também n&o seréo cobertos pela presente garantia.

* Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se desgastam naturalmente com o uso, ou
por outras condi¢des anormais de utilizagdo, em hipétese alguma seréo de responsabilidade do fabricante.

* Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que néo podera ser violado. A ndo obser-
vancia deste item acarretaréa na perda da garantia do equipamento.

* Os consertos e manutengao do equipamento, dentro da garantia, serdo de competéncia exclusiva da rede de Assis-
téncia Técnica Credenciada pela HDL.

+ A Garantia somente teréa validade quando o equipamento for apresentado juntamente com a Nota Fiscal de venda ao
consumidor.

* As despesas do frete ndo estéo cobertas por esta garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do proprietario.

+ O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente a rede de Assisténcia Técnica
Credenciada sobre a disponibilidade deste servigo e a taxa de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagao do equipamento seja efetuada por um profissional qualificado.

Para obter informagdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada, entre em contato com um dos
nossos atendentes pelo telefone 0800 11 8008 ou acesse nosso site: www.hdl.com.br.
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